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Durante el año 2025, El Retiro Centro Comercial se enfocó en transformar los retos en 
oportunidades. El presente informe da cuenta de cómo, a través de una gestión estratégica, una 
curaduría comercial cuidadosa, un control juicioso de los procesos operativos, ambientales y de 

gestión humana, así como una ejecución financiera responsable, logramos blindar nuestra 
operación. Estos esfuerzos nos permitieron fortalecer el vínculo con nuestra comunidad, consolidar 
nuestro propósito como La Casa del Diseño Colombiano y reafirmar que el trabajo en equipo y la 

capacidad de adaptación estratégica son una combinación clave para el éxito.

En el marco de la conmemoración de nuestros 20 años, este informe representa no solo un balance 
de gestión, sino también un homenaje al camino recorrido, a las personas que han sido parte de 

esta historia y a la visión que nos impulsa a seguir construyendo un centro comercial sólido, 
relevante y preparado para el futuro.



OPERACIONES



01 TRANSPORTE VERTICAL
Se renovó la certificación de todo el sistema de transporte vertical, que incluye 1 
montacargas, 1 ascensor panorámico, 12 escaleras eléctricas, 4 puertas automáticas 
y 1 salvaescaleras. Esta certificación fue emitida por CERTINEX, una entidad 
acreditada por la ONAC para la validación de estos sistemas.

Además, se llevaron a cabo las visitas de mantenimiento preventivo mensual, 
conforme a lo estipulado en el contrato. Asimismo, se certificaron las 4 puertas 
automáticas ubicadas en los accesos peatonales.



02 MANTENIMIENTO DE 
PLANTAS ELÉCTRICAS
Se cumplió con el cronograma de mantenimiento programado para las plantas de 
emergencia, que incluyó el cambio de aceites, filtros y baterías. Los excelentes 
resultados se reflejan en el óptimo desempeño de estos equipos durante los cortes 
de energía ocurridos a lo largo del año, todos ellos derivados de fallas en la red 
externa del centro comercial.



03 MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA ELÉCTRICO

Dentro de las actividades programadas se incluyó el mantenimiento del sistema 
eléctrico, este se realiza basado en un estudio termográfico que determina el estado 
real de las instalaciones.



04 MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS Y SISTEMAS

A lo largo del año, se planificó, ejecutó y documentó el mantenimiento preventivo de 
los equipos esenciales para la operación diaria del centro comercial, esto comprende 
las actividades a los sistemas hidráulico, extracción y HVAC entre otros. Estos 
sistemas agrupan equipos tales como los transformadores eléctricos, transferencias 
eléctricas, banco de condensadores, bombas eyectoras, equipo hidroneumático, 
torres de enfriamiento, aires acondicionados, extractores de parqueadero, 
compactadora, cortinas metálicas, rejas eléctricas y cuartos fríos, entre otros.



05 MANTENIMIENTO DE LA 
RED CONTRA INCENDIOS
Las actividades realizadas en el sistema de extinción de incendios incluyeron:

✓ Pruebas de presión y activación.

✓ Mantenimiento preventivo de los gabinetes contraincendios.

✓ Pruebas de mangueras.

✓ Mantenimiento del sistema de agente limpio



06 MANTENIMIENTO A 
SISTEMAS HIDROSANITARIOS

Se realizaron los mantenimientos preventivos 
programados para asegurar el adecuado 
funcionamiento de los baños, atendiendo 
también las actividades correctivas necesarias 
para mantener la operación sin interrupciones. 

El equipo hidroneumático también se ocupa de 
hacer llegar el agua a las diferentes zonas del 
centro comercial por lo que es importante su 
continuo funcionamiento. 



07 IMPERMEABILIZACIÓN EN 
CUBIERTAS

Se realizó la impermeabilización en cubiertas, lo que permite prevenir filtraciones, proteger la 
infraestructura y mantener condiciones adecuadas en las áreas intervenidas.



08
MANTENIMIENTO DE JARDINES 
VERTICALES Y PLANTAS 
INTERIORES
Se realizó el mantenimiento de jardines verticales y plantas exteriores por parte de Natur Planeta, 
lo que contribuye a la conservación de las áreas verdes, mejora la imagen del entorno y favorece 
una experiencia más agradable para los visitantes.



09 PODA DE ARBOLES
Se realizó la poda de árboles por parte del personal de mantenimiento interno, actividad 
que contribuye a la seguridad de las áreas, al adecuado desarrollo de la vegetación y al 
mantenimiento ordenado del entorno.



10 LAVADO DE PALMERAS 
HALL PRINCIPAL
Personal de mantenimiento realizó montaje y desmontaje a palmeras ornamentales; personal 
de aseo realiza lavado y secado de las mismas. 



11 LIMPIEZA DE CÁRCAMOS

Realizamos el mantenimiento de los cárcamos para garantizar el óptimo funcionamiento de la 
red hidráulica del centro comercial.



12 ADECUACIÓN DE CUARTOS 
TÉCNICOS

Pintura

Organización 

Iluminación



13 PINTURA Y MANTENIMIENTO 
EN ÁREAS COMUNES
Personal de mantenimiento realiza periódicamente la pintura de las zonas comunes (columnas, 
techos y parqueaderos entre otros) con el fin de mantener la edificación en el mejor estado 
posible para nuestros clientes y visitantes.



14 MONTAJE NAVIDEÑO
Mantenimiento participó activamente en el montaje y puesta en marcha de la navidad.

Realiza instalación de luces y apliques en vacíos, puentes, corredores, palmeras y derivaciones 
eléctricas. 



15 APOYOS EN CAMPAÑAS
Se brindó apoyo en el montaje de campañas de mercadeo a lo largo del año y en todas las temporadas, 
lo que permitió una adecuada instalación de piezas y amoblado, el cumplimiento de los lineamientos 
establecidos y el fortalecimiento de la imagen y comunicación con los visitantes.



16 REFUERZO EN LA ILUMINACIÓN 
DE CORREDORES

Unificación de iluminación de 
corredores principales y 

parqueadero, refuerzo de la 
misma en aquellas zonas que 

lo requieren.



17
APROBACIÓN Y  
ACOMPAÑAMIENTO ADECUACIÓN 
DE LOCALES COMERCIALES
En el transcurso del año se realizó la aprobación y acompañamiento a la adecuación de locales, cumpliendo 
en cada caso lo establecido en el manual de vitrinismo. En algunos casos de realizó la adecuación y tendido de 
acometidas eléctricas e hidráulicas. El área de operaciones gestionó y atendió mas de 5000 solicitudes 
relacionadas con intervenciones en los locales. 



18 LAVADO DE 
FACHADA 82
Durante el mes de noviembre, se realizó el 
lavado de la fachada en vidrio de la Calle 

82 por parte de MYG Impermeabilización, 
actividad que mejora la imagen del centro 
comercial, contribuye a la conservación de 
la infraestructura y genera una percepción 

positiva en visitantes y comerciantes.

19 SEPARADOR 
CALLE 82

Finalizando el año se realizó la renovación de 
plantas y la redistribución del separador vial de 
la Calle 82 en sentido hacia el centro comercial, 
esta acción mejora el entorno urbano, fortalece 
la imagen del lugar y aporta a una experiencia 

más agradable para visitantes y usuarios.

ANTES DESPUÉS



20 INSTALACIÓN DEL NUEVO 
BANCO DE CONSENSADORES
Con el fin de controlar los índices de consumo de energía reactiva instalamos un banco de 
condensadores de 200 Kvar, esto permitirá mantenernos dentro de las condiciones eléctricas óptimas 
y evitar así posibles sanciones. 



21 RENOVACION DE ACCESORIOS 
DE BAÑOS

Se realizó la contratación de la renovación de los accesorios de baños 
por parte de Accesorios y Acabados, incluyendo la instalación de 
grifería ahorradora que no requiere uso de energía y el cambio de 
secadores de manos por equipos más potentes, lo que contribuye al 
ahorro de recursos, mejora la eficiencia operativa y eleva la 
experiencia de los usuarios del centro comercial.



22 CAMBIO TAPETES EN 
PUERTAS DE ACCESO

PUERTA 1 PUERTA 2 PUERTA 3 PUERTA 8

Se realizó el cambio de tapetes atrapa polvo y humedad en las puertas de acceso, lo que ayuda a 
mejorar las condiciones de limpieza, reducir el ingreso de suciedad y mantener los espacios en 
mejores condiciones para usuarios y visitantes.



23 INSTALACIONES TÉCNICAS EN 
ÁREAS COMUNES (STANDS)

Se realizaron adecuaciones técnicas para el ingreso de nuevas marcas en los stands de áreas comunes, 
incluyendo acometidas hidráulicas y eléctricas, lo que facilita la operación de los nuevos comercios y fortalece 
la oferta y dinamización del centro comercial.



24 CAMBIO DE CELDA ELÉCTRICA 
(ENEL)
En el segundo semestre se realizó el cambio de la celda eléctrica por parte de ENEL CODENSA, lo que permitió 
mejorar la confiabilidad del sistema, asegurar la continuidad del suministro y fortalecer las condiciones de 
seguridad para el funcionamiento general de las instalaciones.



25 IMPERMEABILIZACIÓN DE 
TANQUE DE AGUA
Se realizó la impermeabilización del tanque de agua por parte de ACSACOL, acción que contribuye a la 
protección de la infraestructura, previene filtraciones y asegura condiciones adecuadas para el suministro 
de agua en las instalaciones.



26 ACTUALIZACIÓN 
DE PLANOS 
ELÉCTRICOS

Durante el mes de Junio, se realizó la 
actualización de planos eléctricos unifilares por 
parte de Wenergy SAS, lo que permite contar con 
información técnica actualizada, mejorar la 
seguridad eléctrica y facilitar las labores de 
operación y mantenimiento del centro comercial.

27 CAMBIO 
BREAKER TORRE 
#4
En el primer semestre se realizó el cambio del 
breaker de la torre de enfriamiento número 4 
por parte de SEM SAS, lo que permitió 
restablecer su correcto funcionamiento, 
mejorar la confiabilidad del sistema y prevenir 
fallas en los equipos asociados.



PROYECTO DE 
REMODELACIÓN



VICTORIAS TEMPRANAS



29 VICTORIAS TEMPRANAS

El proyecto de “Victorias Tempranas” registra avances significativos. 
Se completaron los estudios técnicos necesarios para la radicación de 
la licencia de construcción en las área que lo requieren, incluyendo 
diseño y revisión estructural, estudio de suelos y estudio de seguridad 
humana. 

De manera complementaria, en el mes de diciembre se inauguró la 
droguería Colsubsidio, ubicado en el primer sótano frente al ascensor 
panorámico, el cual ha tenido una muy buena aceptación por parte de 
los clientes y aporta positivamente a la oferta de servicios del centro 
comercial.



PARQUEADERO



02 CERTIFICACIÓN DE 
BICIPARQUEADERO
Se reconoció a El Retiro Centro Comercial por su compromiso con la movilidad sostenible y por 
incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte responsable y consciente.



03 RENOVACIÓN DE PINTURA 
EN PARQUEADEROS

Se aplicó nueva 
pintura en pisos de los 
parqueaderos, 
logrando una mejora 
en la imagen de 
nuestras áreas. La 
actividad de 
mantenimiento de la 
pintura se realiza de 
manera periódica y es 
ejecutada por personal 
del centro comercial.



04 INSTALACIÓN DE 
DATAFONOS EN CAJEROS 1 Y 2

Durante el mes de noviembre, se realizó la instalación de datáfonos nuevos en los puntos de pago 
de parqueo, lo que agiliza el proceso de cobro, mejora la experiencia del usuario y garantiza mayor 
confiabilidad en las transacciones.



05 RENOVACIÓN DEL 
SISTEMA DE GUIADO
Se realizó la renovación del sistema de guiado de parqueaderos por parte de DISERSOFT, lo 
que mejora la orientación de los usuarios, optimiza el uso de los espacios disponibles y 
facilita la circulación vehicular.



GESTIÓN AMBIENTAL



01

Se realizó reporte de 
análisis de aceite de 
transformadores de 
acuerdo ante el 
IDEAM.

Reporte Vertimientos

Se realizó reporte de 
caracterización de los 
vertimientos ante el 
ACUEDUCTO.

Reporte Respel

Se realizó reporte de 
generación de residuos 
peligrosos ante el 
IDEAM.

Permisos PEV

Se mantienen todos los 
avisos de publicidad en 
fachada con sus 
permisos ante la SDA . 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Reporte PCB



GESTÓN DE INDICADORES02

Se reciclaron el 65,8% 
de los residuos totales 
generados en la 
operación

01

Eficiencia energética

De acuerdo al promedio 
de 14kw por m2 de gasto 
energético en el gremio, El 
Retiro consume 
2,83kw/m2

02

Cumplimiento normativo

Se cumplió el 100% de los 
245 requisitos legales 
aplicables a los procesos 
del CC. 

03

Recurso hídrico

Se redujo el consumo de 
agua  per cápita, 
obteniendo 2,98 litros 
por visitante.  

04

Residuos solidos



03 PREAD

En el Programa de excelencia 
ambiental distrital, se obtuvo el 
reconocimiento en la categoría 
EXELENCIA AMBIENTAL.



04 SELLO AMBIENTAL 
ACECOLOMBIA

Para este tercer año de 
participación, se obtuvo el 99% 
de 100% posible, quedando en 
el nivel ORO.



05 JUNTOS VAMOS A 
REVOLUCIONAR

Se participó en la iniciativa liderada por Grupo Retorna, ACECOLOMBIA y 
la universidad de los Andes, que busca movilizar a centros comerciales con 
el objetivo de crear espacios de sensibilización y devolución de residuos 
posconsumo.

De acuerdo a la categoría y puesto reconocido, se realizo la siembra de 10 
plántulas de mangle rojo en la reserva el Encanto en Cartagena. 



06 ADECUACIÓN DE SISTEMA 
DE AGUAS LLUVIAS

Se realizó la adecuación de un sistema de recolección de aguas lluvias para riego de jardines verticales y 
lavado de sótanos, el cual presenta un avance de ejecución del 60%, encontrándose pendiente el 
tendido hacia los jardines de la fachada de la Calle 82, aportando al uso eficiente del recurso hídrico y a 
la sostenibilidad de las instalaciones.



07 CONTROL DE VECTORES
Se ejecutó el cronograma mensual de control de vectores en áreas comunes.

Se realizó el control de vectores mediante fumigación mensual por parte de FUMIGACIONES 
TKC, incluyendo un refuerzo en cajas exteriores, lo que contribuye a mantener condiciones 
sanitarias adecuadas, prevenir la presencia de plagas y proteger la salud de usuarios y 
colaboradores.



08 RESIDUOS POSCONSUMO

Dentro de la oferta de residuos posconsumo este año se encontraron:

Tapas plásticas – Pilas - Computadores y periféricos

Luminarias - Insecticidas - Medicamentos vencidos

El Retiro hace parte del programa Red Moda Circular de la Secretaría 
Distrital de Ambiente. A través de Loopa & Zero se realiza la selección, 
limpieza, desinfección y adecuación de las prendas, garantizando su 
reutilización. En 2025 se gestionaron 3.611 kg de ropa, calzado y 
accesorios

. 



09 GESTIÓN DE RESIDUOS 
PELIGROSOS
Se realizó la gestión y disposición de residuos peligrosos generados por actividades de 
mantenimiento y administración de acuerdo con la normatividad vigente, lo que permite un 
manejo adecuado de estos residuos, el cumplimiento de los requisitos legales y la reducción de 
riesgos ambientales y operativos.



10 JORNADAS DE 
SANEAMIENTO BASICO

Se realizaron jornadas de saneamiento básico, dando cumplimiento a  actividades 
orientadas a reforzar las condiciones de limpieza, desinfección y control sanitario, 
contribuyendo a mantener ambientes seguros y adecuados para usuarios y colaboradores.



CAPACITACIÓN 
AMBIENTAL

Se planearon y establecieron espacios de capacitación con el apoyo de JM Martínez, 
Secretaria Distrital de Ambiente y ACECOLOMBIA con el fin de brindarles 
herramientas para:

Limpieza y 

desinfección 

de baños

Manejo de 

residuos y su 

clasificación 

Matriz de 

peligros y riesgo 

químico

Gestión de 

aceites 

usados

Uso eficiente de 

agua y energía

Sostenibilidad, 

productividad y 

economía circular

PEV en 

Centros 

Comerciales

Atención de 

emergencias 

ambientales

11



12 COMUNICACIÓN 
AMBIENTAL
Con el continuo apoyo de mercadeo, se compartieron piezas graficas de carácter 
ambiental, invitando al personal administrativo, clientes,  visitantes y fuerza de ventas, al 
ahorro de energía,  adecuada separación de residuos y uso del buzón de sugerencias 
ambientales y SST.



SEGURIDAD



01 PUNTOS DE MARCACION 
FORTOX
Se realizó la instalación de puntos de marcación para revisión de seguridad mediante pines de escaneo 
que permiten verificar el paso por las áreas establecidas, lo que fortalece el control de recorridos y el 
seguimiento de las labores de vigilancia.



02 MONITORES NUEVOS
Se realizó la instalación de 3 monitores nuevos para el control de CCTV por deterioro de los equipos 
anteriores por parte de T&S AUTOMATIZACIÓN , lo que permitió mejorar la visualización, fortalecer 
el monitoreo y asegurar un control más eficiente de las áreas vigiladas.



03 BOTONES DE 
PÁNICO

Entrega y revisión periódica del sistema de 
botones de pánico, con el fin de validar su 
correcto funcionamiento y de medir los tiempos 
de respuesta y atención.

04 CAMARAS 
ADICIONALES

Se realizó la instalación de 6 cámaras adicionales 
con reconocimiento facial, lo que permitió 
reforzar los sistemas de vigilancia, mejorar el 
control de accesos y fortalecer las condiciones de 
seguridad en las instalaciones.



05 SIMULACRO DISTRITAL

Se realizó la participación 
en el simulacro distrital 
de evacuación, actividad 
que permitió fortalecer la 
preparación ante 
emergencias, mejorar la 
respuesta del personal y 
evaluar los 
procedimientos de 
evacuación establecidos.



06 ACTIVIDADES DE APOYO 
A SST

Se realizaron actividades de apoyo a seguridad y salud en el trabajo orientadas a la 
prevención de riesgos, el fortalecimiento de prácticas seguras y la protección del 
bienestar de colaboradores y contratistas.

Inspección de 

extintores

Inspección de 

botiquines

Ejercicio de 

pausas activas

Revisión y 

simulacro 

DEA

Inspección de 

camillas

Inspección sillas 

de ruedas

Inspección 

gabinetes 

contra 

incendios

Inspección kits 

de derrame de 

sustancias



07
SERVICIOS DE 
ENFERMERÍA

El personal de atención del punto de primeros auxilios realizó la 
atención primaria para clientes, visitantes y fuerza de ventas: 

- 93 atenciones.

10 15 6 8 7 6 6 4 13 5 3 10

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



08 SEGUIMIENTO
Desde la dirección de operaciones se realizó acompañamiento y seguimiento 
constante y estricto hacia el personal de seguridad. 



10 RETROALIMENTACIÓN
Se realizaron constantemente charlas, capacitaciones y encuentros de 
retroalimentación con el fin de generar mayor atención en épocas de alta afluencia.



09 COMUNICACIÓN

Mantuvimos contacto permanente con el cuadrante de policía del sector, bienestar 
animal, movilidad y los lideres en materia de seguridad de la zona, esto nos permitió 
fortalecer la relación con los diferentes actores y compartir información relevante.



11 ACOMPAÑAMIENTO
Desde la supervisión de la empresa de seguridad se orienta y resalta la importancia 
del acompañamiento a marcas, comerciantes y fuerza de ventas. Lo anterior, 
mediante charlas cortas en locales comerciales y entrega de material informativo.



GESTIÓN HUMANA



SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

Nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha evolucionado de la etapa de 
cumplimiento normativo a una etapa de Cultura Preventiva. Basados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, 

Verificar, Actuar), año tras año logramos una madurez del sistema que garantiza la continuidad del 
negocio y la protección de los activos de la copropiedad.

Los bajos índices de ausentismo, accidentalidad y la ausencia total de denuncias por acoso laboral 
hablan de una cultura de bienestar real. Líderes que impactan positivamente han creado un entorno 

donde la gente quiere estar y trabajar bien.

“No solo cumplimos la Ley, cuidamos la vida”

Las siguientes actividades representan nuestra inversión en la cultura del cuidado, transformando el 
cumplimiento normativo en comportamientos seguros y visibles:

01



Enfoque en preparación y respuesta ante emergencias

Anualmente ejecutamos un  ciclo de 
capacitación y especialización para la 

Brigada de Emergencia.



Este programa incluye entrenamiento en 
soporte vital, control de incendios y 

evacuación.



Fortalecimiento de la Zona Cardio protegida 

Adquisición y puesta en marcha de un nuevo DEA (Desfibrilador Externo Automático) de última generación, ampliando 
nuestra cobertura y reduciendo los tiempos de respuesta ante posibles emergencias cardíacas en zonas de alto tráfico.



Hemos capacitado y certificado talento clave como 
Primer Respondiente, con énfasis técnico en 

Reanimación Cardiopulmonar (RCP) y manejo avanzado 
del DEA.

Igualmente, en cumplimiento de la Resolución 2003 de 
2014, el Centro Comercial realiza de manera trimestral el 

reporte de eventos y alertas ante el INVIMA.





También queremos resaltar el compromiso de nuestro personal que va más allá de lo exigido internamente, al 
realizar el curso virtual "Primer Respondiente: ¡Gente que Ayuda!", impartido por la Secretaría Distrital de 

Salud. Este curso fue realizado por nuestra Brigada de Primeros Auxilios



Inspección técnica y certificación de puntos de anclaje 

Se realizó la inspección técnica 
estructural y las pruebas de 

tensión a los Puntos de Anclaje y 
sistema de protección contra 
caídas del Centro Comercial.

Fue revisado y certificado bajo 
normas de ingeniería y cumplen 

con la normativa vigente.



Inspección técnica y certificación de puntos de anclaje 



Inspección técnica y certificación de puntos de anclaje 

Se complementó con la instalación de 13 
etiquetas en los puntos de anclaje y bases de 

concreto. 



Titulación de técnicos electricistas – Certificación 
CONTE 

Gestión de Inspecciones  

Como parte de nuestra gestión, fortalecimos las 
competencias y promovimos el crecimiento profesional de 

nuestro equipo de mantenimiento, brindándoles las 
herramientas y el acompañamiento necesario para obtener 

su matrícula profesional como Técnicos Electricistas. Con 
esto, logramos transformar su valiosa experiencia empírica 
en una competencia certificada y legalmente reconocida, 

elevando los estándares de seguridad y excelencia de 
nuestra organización."

Se realizan de manera 
periódica inspecciones 

de verificación, 
vigencia y operatividad 

de extintores, 
gabinetes, botiquines, 

camillas, sillas de 
ruedas, control de 

estado de EPP y 
herramientas para el 

equipo de 
mantenimiento. 

También se realizan 
recorridos periódicos 

para identificar 
condiciones inseguras 
en las instalaciones. 



Cumplimiento normativo -Trabajo seguro en Alturas 

El 100% de nuestro personal de 
mantenimiento cuenta con la 

certificación vigente y el 
Reentrenamiento de Trabajo 

Seguro en Alturas. 

Damos cumplimiento a la 
Resolución 4272 de 2021 que 

establece los requisitos mínimos 
de seguridad para el trabajo en 
alturas, asegurando que cada 

tarea de reparación o 
mantenimiento en nuestras 

fachadas y techos sea segura.

Como empresa proporcionamos 
formación, equipos certificados y 

supervisión constante, 
protegiendo así la integridad de 

nuestros trabajadores. 



Comités de trabajo 

Contamos con el COPASST (Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo) y el Comité de Convivencia 
Laboral plenamente conformados, 

operativos y cumpliendo con su 
cronograma de reuniones 
mensuales/trimestrales.

Actualmente nos encontramos en la 
actualización del curso de las 20 horas 
del SG-SST, para dar cumplimiento a la 
última normativa nacional que exige la 

renovación de conocimientos para 
garantizar una gestión alineada con los 

estándares vigentes.



02 PLAN DE FORMACIÓN 

Durante el periodo 2025, el Plan de Formación se transformó en una inversión 
estratégica de alto rendimiento. Esta inversión no solo optimiza la eficiencia operativa 
y la calidad del servicio a nuestros clientes, visitantes y copropietarios, sino que actúa 
como una herramienta de retención del talento, garantizando que el Centro Comercial 
sea operado por un equipo humano de vanguardia, altamente competitivo y alineado 

con la optimización de recursos y la sostenibilidad financiera de la copropiedad.

Esta permanencia del talento del 100% no es un dato aislado, sino el resultado de una 
cultura organizacional basada en el respeto, el bienestar y el desarrollo integral. Si 

bien la formación técnica ha sido clave, este indicador de 0% de rotación confirma la 
efectividad de nuestra estrategia de beneficios y la consolidación de un clima laboral 

sano. Hemos logrado que el equipo no solo esté capacitado, sino profundamente 
comprometido y motivado, eliminando por completo los costos de reclutamiento y 
selección, asegurando que el conocimiento experto permanezca como un activo al 

servicio de la copropiedad. 



FORMACIÓN DE ÉLITE
Conectados con las mejores prácticas del sector retail 

Nuestra gestión ha consolidado a ACECOLOMBIA como 
un aliado estratégico fundamental en el 
fortalecimiento de nuestro capital humano. Gracias a 
este convenio, nuestro equipo participó activamente 
en los escenarios más prestigiosos del sector, 
incluyendo EPPICA, MARCCA,  Congreso de 
Operaciones y la Semana de Centros Comerciales. Esta 
inmersión permitió una actualización integral en ejes 
transversales como la normativa legal, tributaria y 
financiera, así como en marketing, comunicaciones, 
seguros, Gestión Humana, Seguridad y Salud en 
Trabajo y Gestión Ambiental. Al participar en estos 
foros de alto nivel, garantizamos que la operación de 
nuestro Centro Comercial esté alineada con las 
tendencias globales y las mejores prácticas de la 
industria, asegurando una administración de 
vanguardia y altamente competitiva."



FORMACIÓN DE ÉLITE
Conectados con las mejores prácticas del sector retail 









FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL 
HUMANO EN MEDIOS 

La tecnología por sí sola no garantiza la seguridad; es el talento 
humano el que le maximiza y potencia estas herramientas. Durante el 
año 2025 reentrenamos el 100% de nuestro personal de la Central de 
Monitoreo como Operadores de medios tecnológicos. Esto ha 
permitido que el Centro Comercial sea un entorno mucho más 
seguro, reduciendo los índices de hurtos y mejorando la percepción 
de seguridad de nuestros visitantes, copropietarios y comerciantes. 





FORTALECIMIENTO TÉCNICO DEL ÁREA 
FINANCIERA 

Se realizó una capacitación técnica del 100% de nuestra área financiera en 
materia de Información Exógena. 

En un entorno tributario cada vez más exigente, hemos dotado a nuestro 
equipo de las herramientas necesarias para garantizar que los reportes ante la 
DIAN sean impecables. Esto no solo nos ahorra costos en posibles sanciones, 
sino que ratifica la solidez y la seriedad con  que administramos los recursos 
de esta copropiedad. 

Un equipo actualizado es nuestra mejor garantía de estabilidad.





CAMPAÑA DESAFIO CAPACITACIÓN 2025 

Durante el año lanzamos el concurso "Desafío 
Capacitación 2025" una iniciativa diseñada para 
motivar el crecimiento profesional voluntario. El 
reto consistía en que cada trabajador de manera 
autónoma, realizara cursos, talleres o 
seminarios de su interés personal y profesional.

Buscamos romper el esquema de "capacitación 
obligatoria" para pasar al "aprendizaje por 
convicción".

Algunos temas interesantes vistos fueron; 
prevención de delitos cibernéticos, manejo de 
contingencias y riesgos, actitud de servicio, 
mejora de procesos, entre otros.



BIENESTAR03
La conferencia "Equipos que Suman, Líderes que Impactan" fue diseñada como 
una experiencia de transformación personal y colectiva. No buscamos solo 
instruir, sino "conectar" el propósito de vida de cada trabajador con los objetivos 
del Retiro Centro Comercial.

Un líder que impacta positivamente en la vida de su equipo reduce el 
ausentismo, previene el riesgo psicosocial y crea una atmósfera de hospitalidad 
que nuestros clientes y visitantes han percibido apenas cruzan nuestras puertas.

No estamos entregando solo un informe de actividades; estamos entregando los 
resultados de una comunidad laboral sana, sólida y comprometida con el cuidado 
de este patrimonio que es de todos ustedes.



BIENESTAR



HOMENAJE A LA FIDELIDAD Y

 COMPROMISO 

Rendimos un sentido homenaje a tres de nuestros trabajadores que han dedicado dos 
décadas de servicio ininterrumpido al Centro Comercial. Un vínculo que trasciende lo 
laboral, convirtiéndose en pilar de nuestra cultura organizacional.

Felicitaciones a Juan Carlos Martínez supervisor de Seguridad, Alberto Góngora Operador 
de medios tecnológicos y Hugo Fidel Galindo Supervisor de experiencia al cliente.  20 años 
es el resultado de su esfuerzo, lealtad y pasión.



FINANCIERA



RENOVACIÓN CERTIFICADO 
ISO 9001

Recibimos la renovación del certificado en las normas de 

gestión del Sistema Integrado ISO 9001, otorgado por ICONTEC, 

lo cual garantiza que cumplimos con los estándares de calidad y 

los procedimientos establecidos en el centro comercial.

Este logro reafirma nuestro compromiso con la mejora 

continua, la eficiencia en los procesos y la excelencia en el 

servicio brindado a nuestros visitantes, propietarios, marcas 

aliadas y colaboradores.



INVERSIONES01
• CDT´s de Fondo de Imprevistos generaron intereses por 

valor de $30.447.464. 

• El Fondo de Inversión CXC de Alianza Fiduciaria obtuvo 
ingresos por $24.479.627

• Los CDT´s de inversión generaron intereses por 
$159.434.772

• Dichas inversiones tuvieron una tasa promedio en el año de 
%8.47 E.A.



02 CARTERA 2021 A 2025

La cartera del 2021 a 2025 a tenido una variación del 663%, dado a la eficiencia que se ha tenido en el proceso de cobro y 
recaudo de cartera.  



CARTERA POR EDADES 2025
CONCEPTO

Por Vencer de 1 a 30 dias de 31 a 60 dias de 61 a 90 dias de 91 a 120 dias mas de 120 dias TOTAL CARTERA

CUOTA ADMINISTRACION 16,371,647    10,122,524    6,323,229          3,128,796           -                           60,886,852         96,833,048          

AREAS COMUNES 73,829,043    11,793,591        8,185,772           4,886,770               25,160,739         123,855,915        

ESPACIOS PUBLICITARIOS 583,100          15,719,828    -                     -                       -                           16,065,000         32,367,928          

FUMIGACION 261,162          184,098          145,566             107,034               -                           109,884               807,744               

RECOBRO SERVICIOS 2,376,433       9,456,088       2,284,401          -                       336,842                   16,658,863         31,112,627          

PARQUEADEROS 317,999          1,865,047       694,664             -                       -                           -                       2,877,710            

TOTAL CARTERA 19,910,340    111,176,628  21,241,451       11,421,602         5,223,612               118,881,338       287,854,971       

PARTICIPACION % 7% 39% 7% 4% 2% 41% 100%

De la cartera superior a 120 días el 3 de 
febrero de 2026 el Banco Agrario realizo 
la entrega de títulos por valor de 
$56.170.068 correspondiente al caso 
Akmios – Víctor Plaza, cartera de 
administración.
Del 100% de la cartera mayor a 120 días 
se recupero el 47.25%

RECUPERADO



03 POLIZAS COPROPIEDAD

REVISION ESTRATEGICA

Cambios clave en el programa de seguro y su cobertura

Daño Material R.C. Extracontractual Cyber Seguridad Primas Presupuesto

0.76%

Se logro una tasa

competitiva 

Mejora en deducibles

 Se mantiene el 

valor de la prima         

Mejora en 

deducibles

Para esta 

vigencia se 

incluye esta 

poliza

El costo de la 

renovación del 

programa 

representa el 

0.11% del 

valor total 

asegurado

Eficiencia en el 

presupuesto al 

renovar por 

debajo de un 

8.1% del 

valor 

presupuestado

Al optimizar el presupuesto se 
adquiere la póliza de Ciber seguridad

La revisión estratégica realizada permitió comparar las primas, valores asegurados y deducibles 
que se tienen con el actual corredor de seguros garantizando la eficiencia en el presupuesto, 

mejorando los valores asegurados



04
MEJORA EN ALTERNATIVAS 

DE COMPRAS

Se realizo para las compras de Aseo, papelería, papel higiénico e insumos de tóner 
una subasta con Agrobolsa logrando un ahorro del 16.61% anual por valor de 
$22.106.926.
Manteniendo los precios del 2025 menos el 16.61% nos lleva a un ahorro en el 
2026 del 21.71% teniendo en cuenta el IPC

SOMOS EL PRIMER CENTRO COMERCIAL QUE REALIZA SUBASTA PARA COMPRAS EN BOLSA



05 INGRESOS
OPERACIONALES

NO OPERACIONALES
Los ingresos operacionales frente al 2024 tuvieron una 
variación % de1 7.84% y en pesos equivale a 
$765.459.103
Se generó un excedente operacional del 21% frente al 
2024 equivalente a $48.464.890

El peso de la cuota de administración de los 
ingresos es del 27% con esto se muestra la 
eficiencia de la administración en la 
consecución de los recursos



INFORME FISCAL

La Copropiedad dando cumplimiento a las responsabilidades fiscales con la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital SHD presento y pago 

oportunamente todos los impuestos. 



MERCADEO
Durante el año 2025 El Retiro celebró sus 20 años, reafirmando por qué es el referente de las 

tendencias, la exclusividad y lo mejor del diseño colombiano, ofreciendo a lo largo del año experiencias 
memorables para nuestros visitantes.



20 años merecían celebrarse en grande. Por eso, quisimos agradecer la fidelidad de nuestros 
clientes con una experiencia verdaderamente inolvidable: el sorteo de un viaje a un destino 
soñado y aspiracional, Bora Bora, en el que pudieron participar registrando sus facturas de 

compra a lo largo del año. 

Un premio pensado para seguir creando momentos memorables y celebrar juntos este hito tan 
especial.







TEMPORADAS
Cada una de nuestras temporadas se construyó a partir de los colores en tendencia y las nuevas 

expresiones de la moda, reforzando el posicionamiento de El Retiro como la casa del diseño colombiano.



TEMPORADA SUMMER SALE



En la primera temporada de descuentos 

del año se sortearon 100 bonos de 

compra El Retiro. 



Summer Sale fue la primera 

campaña del año, alineada con 

las estrategias de venta de las 

marcas de moda, que entran 

en descuentos a finales de 

diciembre y se extiende por 

todo el mes de enero. 

Además de los 100 bonos de 

$100.000 cada uno que entrega 

el centro comercial, las marcas 

se unieron a esta estrategia 

entregando también bonos de 

sus marcas por $100.000. 



Transformamos los pasillos en un escenario donde moda, arte y expresión visual se fusionaron, elevando 

la experiencia del visitante y fortaleciendo nuestro posicionamiento en el diseño colombiano.



Se contó con la participación de las marcas con más de 75 bonos por valor de $100.000 cada uno.   



Más de 43 marcas participaron con descuentos 

durante la temporada. 



EVENTOS



El 1 de febrero, el piso 3 fue escenario de un 

conversatorio con Raúl Ocampo y Jorge Enrique 

Abello sobre el libro La Despedida, en alianza con 

Busca Libre y Grupo Planeta.





SORTEOS ADICIONALES



Adicional al sorteo de la Temporada Summer 

Sale, se realizaron alianzas con las marcas 

MANGO y BED BATH & BARREL para entregar 

bonos de compra o productos de sus marcas.

Del 15 de febrero al 31 de marzo se sorteó un 

bono de compra por valor de $2.000.000 de la 

marca Mango. 



Asimismo, del 15 de febrero al 31 de 

marzo se sorteó una caneca automática 

de la marca Bed Bad & Barrel. Para 

participar los clientes debieron ir al local 

en el piso 3 para depositar las boletas en 

la urna. 



LOGO CONMEMORATIVO
20 AÑOS

Durante todo el año 2025, el centro comercial contó con un logo conmemorativo de sus 20 años, 
presente de manera transversal en todas las piezas gráficas. Este símbolo acompañó cada 

comunicación como una forma de compartir con nuestros visitantes y audiencias la alegría, el orgullo y 
la historia de celebrar dos décadas construyendo experiencias, tendencias y diseño.







TEMPORADA DE ARTE



La Temporada de Arte es uno de los 

pilares más importantes para nuestros 

clientes. 

En esta edición, que reunió a diversos 

artistas y expresiones creativas, se 

sortearon 100 bonos de compra de El 

Retiro, como una forma de incentivar la 

participación y celebrar el arte junto a 

nuestra comunidad.



Galerías participantes



La Temporada de Arte - Artífice convirtió el centro comercial en una galería 

con más de 70 obras de artistas reconocidos nacional e internacionalmente 

como Omar Gordillo, Yturiel Valencia, Pez Barcelona, Craver y el fotógrafo 

Roberto Lombana, entre muchos más. También estuvo presente El Museo 

Arqueológico MUSA, que alberga la colección más grande y diversa de 

piezas cerámicas precolombinas en Colombia, considerado uno de los más 

importantes custodios de la cultura material prehispánica del país. 







TALLERES















En el marco del día de la mujer, se 

obsequiaron macarons de la marca 

Cremé a las mujeres que visitaron 

el centro comercial este día. 



SORTEO BONO EL RETIRO
EXCLUSIVO MARCAS PISO 3



Con el animo de incentivar las ventas de las marcas del tercer piso, se dio inicio al sorteo de 

$2.000.000  en bonos de compra El Retiro para los clientes que registren facturas de estas 

tiendas. 



TEMPORADA DE MADRES



Durante la Temporada de Madres se 

sortearon 150 bonos de compra de El 

Retiro. 



Adicionalmente se sorteó una cartera 

en alianza con la marca Ana Lince.  



La imagen principal de la temporada fue desarrollada con modelos y marcas del centro comercial, y tuvo como escenario el segundo 

piso, integrando el espacio arquitectónico como parte fundamental de la propuesta visual.

Para la composición de la foto del Key visual de la temporada de madres se contó con la participación de las siguientes marcas. 

CMS - MARTHA ÁLVAREZ - MÍA DE DIOS - SANTA LUPANA - MERCEDES SALAZAR - PAMELA DUQUE – AZULU – ÍTACA – MNG. 



La decoración de esta 

temporada se inspiró en 

el Transcendent Pink, un 

color en tendencia, y en 

las mariposas, que 

simbolizan el amor 

materno, creando un 

ambiente moderno y 

emotivo.



Durante la temporada 

se contó con la 

participación de 34 

marcas, las cuales 

tuvieron exhibición en 

el hall principal y el hall 

de La Riviera. 



Durante la Temporada de Madres, se llevaron a cabo distintos 

talleres y un show musical, programados todos los sábados, 

ofreciendo actividades variadas a nuestros visitantes.

Para conmemorar el Día de la Madre, se organizó un show musical 

y se ofreció una hora de parqueo gratuito a los clientes entre las 

8:00 p.m. y las 9:00 p.m. (presentando factura de compra del día). 

Adicionalmente, como incentivo para las marcas que participaron 

con horario extendido, se sortearon dos bonos de La Plaza de 

Andrés entre los vendedores que permanecieron hasta el cierre, 

reconociendo su compromiso.



TALLERES













EL RETIRO - BOGOTÁ FASHION WEEK



En el marco del Bogotá Fashion Week (BFW) y en colaboración con Procolombia, organizamos un brunch exclusivo en el 

restaurante Aalto. Este evento contó con la asistencia de más de 60 invitados estratégicos, incluyendo compradores 

internacionales clave de la industria de la moda e influyentes figuras del sector.

El objetivo principal de esta iniciativa fue exponer y dar a conocer las marcas de diseño de El Retiro que participaron en el 

BFW, así como promover a los demás diseñadores presentes en el centro comercial, fortaleciendo su visibilidad y 

potencializando oportunidades de negocio a nivel nacional e internacional.





TEMPORADA DE PADRES



Durante la Temporada de Padres se 

sortearon 150 bonos de compra de El 

Retiro. 



En alianza con Pernod 

Ricard, se entregaron cinco 

botellas de Chivas 18 años 

a los cinco clientes con 

mayor registro de facturas, 

tanto por valor como por 

frecuencia de visita, 

fomentando la recurrencia 

y el gasto promedio.



La decoración de la temporada se centró en el Future Desk, un color en tendencia 

con un toque futurista. La simetría en cada detalle, combinada con este tono, buscó 

representar la fuerza y el impulso de Papá, logrando un ambiente moderno e 

impactante.



Durante la temporada se contó con la participación de 15 marcas, las 

cuales tuvieron exhibición en el hall principal y el hall de La Riviera. 



TALLERES





Durante la temporada, se implementaron activaciones de marca 

los fines de semana, destacando la colaboración con Chivas y 

Aperol. Estas incluyeron la presencia de un DJ y la entrega de 

cócteles de cortesía a cambio del registro de facturas en el punto 

de información, cuya barra se situó en el segundo piso.



Adicionalmente, el fin de semana del Día del Padre se ofreció 

un show musical de salsa clásica para enriquecer la 

experiencia de los visitantes y se invitó  a las marcas a 

extender su jornada comercial hasta las 10:00 pm. 



EXPOSICIÓN DE AUTOS CLÁSICOS





Se realizó la exhibición de autos clásicos del 13 al 22 de julio. El evento buscó 

transportar a los visitantes a través del tiempo, destacando el lujo y la elegancia 

de épocas pasadas.





Se complementó la muestra con tótems informativos diseñados para educar a los asistentes sobre la sinergia entre el automovilismo y la 

moda. Cada tótem detallaba cómo las tendencias de diseño y estilo de distintas épocas se manifestaron tanto en la evolución de los 

vehículos como en las corrientes de la indumentaria.



PREMIO ORO – ZONA NEVADO



El proyecto Zona Nevado – 

Barra de Helados recibió el 

premio Oro en los 

prestigiosos premios CLICC, 

celebrados el 30 de julio en 

Guatemala.

Este reconocimiento, que 

valida nuestra excelencia y 

creatividad, fue otorgado tras 

competir con más de 70 

proyectos a nivel 

Latinoamérica, lo que 

consolida nuestro liderazgo y 

posicionamiento en la 

industria a nivel regional.







Se instalaron dos replicas de los premios en el piso 1 (Hall Principal) y piso 3 (Zona Nevado) 

para contarles a nuestros visitantes sobre el premio obtenido por el centro comercial. 



CUBRIMIENTO MEDIOS









El premio recibido en los premios CLICC  obtuvo 

cobertura en algunos medios de comunicación, lo 

que permitió divulgar este logro a una audiencia 

más extensa.















En las pantallas LED del centro comercial se 

informó a los visitantes por el 

reconocimiento obtenido. 



TEMPORADA SUMMER SALE



Durante la campaña se sortearon 100 

bonos de compra El Retiro por valor de 

$100.000 cada uno para redimir en las 

tiendas del centro comercial.



Para la temporada Summer Sale, el color de inspiración fue el Ray Flower, un 

tono lleno de energía y alegría para la temporada de verano. 





Durante la temporada se contó con la participación de 32 marcas 

patrocinadoras, entregando 114 bonos para entregar a los clientes 

de manera aleatoria en el punto de información.



Y participaron  más de 39 marcas con descuentos especiales. 



PARTICIPACIÓN 
COLOMBIA MODA

Durante Colombiamoda, se logró una participación estratégica y de alto impacto, posicionando a El 

Retiro en puntos clave de contacto con la audiencia.



Escarapelas de acreditación para los más de 45.000 asistentes y presencia de marca en 

medios digitales ubicados estratégicamente al inicio de las pasarelas



Presencia destacada en los accesos a los pabellones, 

asegurando un punto de contacto de alto tráfico.



La pasarela inaugural de Colombiamoda, estuvo a cargo de Agua Bendita By Agua Bendita. La 

actividad fue difundida en las redes sociales del centro comercial."



Así mismo, la marca Mundo Único también tuvo una destacada presencia en pasarela, 

dicho desfile fue difundido a través de las redes sociales del centro comercial.



Adicionalmente, la marca Derive af Buren tuvo una destacada participación en 

un panel de charlas sobre sostenibilidad, cuya presencia fue cubierta a través 

de las redes sociales del centro comercial.



BETTY LA FEA - PRIME VIDEO
En alianza con Amazon Prime, el local 303 se transformó en la primera tienda de Ecomoda, sirviendo como el 

espacio oficial para el lanzamiento de la segunda temporada de la serie 'Betty La Fea'. Este evento de gran 

relevancia, contó con la asistencia de 80 invitados clave, se destacaron personalidades influyentes de la moda y 

medios de comunicación y la pasarela estuvo a cargo del diseñador Andres Otalora. 















CHARLA INEXMODA PARA MARCAS



Se llevó a cabo una charla en alianza con Inexmoda, dirigida a 

las marcas del centro comercial. Los asistentes, principalmente 

de las áreas de mercadeo y propietarios de marca, se 

beneficiaron de una profunda inmersión en las tendencias de 

moda para la temporada Otoño-Invierno.

Un componente clave de la sesión fue la exploración de cómo la 

inteligencia artificial (IA) puede optimizar la cadena de valor y 

los procesos de producción dentro del sistema moda.

Adicionalmente, se abordaron estrategias en moda sostenible, 

incentivando a las marcas a iniciar la exploración y adopción de 

prácticas más responsables en sus operaciones. 





TEMPORADA RESPIRA PLANETA



Durante la campaña se sortearon 

100 bonos de compra El Retiro por 

valor de $100.000 cada uno para 

redimir en las tiendas del centro 

comercial.



Durante esta temporada se contó 

con la participación de 31 

marcas, las cuales cuentan con 

algún  proceso o elemento que 

contribuye al cuidado y 

preservación del medio 

ambiente. 





TALLERES





Del 04 al 07 de septiembre se realizó 
la feria de negocios verdes en alianza 
con la Secretaria Distrital del Medio 

Ambiente. 



TEMPORADA DE ANIVERSARIO



Durante la campaña de aniversario, y 

como parte de la celebración de los 20 

años, se sortearon 50 bonos de compra 

de El Retiro, cada uno por un valor de 

$1.000.000, redimibles en las tiendas del 

centro comercial. Este premio, de mayor 

alcance, fue pensado como una forma 

especial de agradecer y premiar la 

fidelidad de nuestros clientes, 

protagonistas de esta historia.



Se realizó la exhibición de 20 piezas 

conmemorativas creadas por los diferentes 

diseñadores que tienen su marca en el centro 

comercial. Cada diseño integró el color del 

año (Mocha Mousse): Martha Álvarez, Mía 

De Dios, María Elena Villamil, Andrés Otalora, 

Pamela Duque, Thax Diseñadores, 

Guadalupe, Beatriz Camacho, Azulu, Dérive, 

CMS, Mario Hernández, Vizcarra, Martin 

Pescador, Sísmika, Leonardi Club, Senda, Ana 

Lince, Mercedes Salazar, Isidora Malva. 

La exhibición se realizó en el hall principal del 

centro comercial.





En el Hall de la Rivera, se instaló la memorabilia, que consistió en una exhibición 

fotográfica que recorre la historia de El Retiro, desde antes de su construcción hasta 

la actualidad, destacando sus campañas más representativas y momentos 

memorables.



En el piso 2, se llevó a cabo una recopilación visual 

mostrando cómo la moda ha evolucionado durante 

los últimos 20 años. 

Nuestros visitantes tuvieron la oportunidad de 

apreciar cómo las tendencias se han transformado a 

lo largo del tiempo, reflejando cambios culturales, 

sociales y tecnológicos. 

Esta exposición permitió una conexión entre el 

pasado y el presente, fomentando el interés por la 

innovación y la historia de la moda.



20 obras de arte – 20 historias. 

En el piso 3 se realizó la exhibición de obras de arte en colaboración  

con la Galería flexible y la librería Oso de Anteojos. 



BRUMA CONMEMORATIVA
20 AÑOS



Se elaboró una bruma para el hogar en conmemoración de los 20 años, contando con el 

acompañamiento y asesoría de la experta francesa en perfumería Frédérique Peltier.



TALLERES



A lo largo de la Temporada de Aniversario, cada sábado se 

realizaron talleres experienciales en los que se contó con 

asistencia entre 40 a 50 personas cada uno. 













SPECIAL DAY
El Retiro “Special Day” fue una jornada pensada para sorprender y agradecer a nuestros clientes, con 

beneficios exclusivos, experiencias especiales y una oferta comercial única, reafirmando nuestro 

compromiso de crear momentos memorables alrededor del diseño y la moda.





El 16 de Octubre se llevo a cabo el Special Day, un día 

especial en el que nuestros visitantes disfrutaron a lo 

largo del día de una gran variedad de eventos, como 

catas, demostraciones gastronómicas y charlas de 

moda. 

Además, solo por las compras de este día 

participaron por 20 cenas de regalo de $500.000 

cada una de La Plaza de Andrés y Aalto



Desde las redes sociales del centro comercial, se realizó una estrategia con influencers para invitar a las personas a que 

visitaran el centro comercial este día. Por su parte las marcas, realizaron lanzamientos de colección, charlas sobre styling, 

demostraciones gastronómicas, descuentos y personalización de producto. 





El Special Day inició con un brunch con influencers de moda y socialité en el restaurante Aalto, con 

el objetivo de que a través de sus redes sociales invitaran a sus seguidores a visitar el centro 

comercial y a participar en las diferentes actividades programadas para este día.





CONVERSATORIO
Moda artesanal y sostenible con las creadoras de la marca Derive of Buren.





En alianza con el Hotel JW Marriott se 

realizó una demostración gastronómica 

inspirada en el pacifico colombiano y en 

el nuevo restaurante del hotel a cargo 

del chef italiano Maurizio Di Munno. 



PODCATS- HABLEMOS DE MODA
“Pasarela de voces”









CÓCTEL DE ANIVERSARIO





Se realizó un cóctel con propietarios, comerciantes, influyentes de la industria de la moda y socialité de la ciudad.

Se les entregó un reconocimiento a los miembros del Consejo de Administración, Comité de Mercadeo, a marcas que 

han contribuido con el posicionamiento de El Retiro y a las marcas que llevan 20 años con el centro comercial. 







CUBRIMIENTO MEDIOS
Durante el aniversario contamos con el cubrimiento de algunos medios de comunicación































FUERZA DE VENTAS



Se le entregó a toda la fuerza de ventas del centro comercial, una torta 

conmemorativa. 



Se sortearon boletas para asistir al concierto del Grupo Niche, La 33 y 

Luis Alfonso. 



VIAJE A SANTA MARTA PARA FUERZA DE VENTAS 
(2 Noches – 3 días)

El día 22 de octubre se realizó el sorteo en presencia de algunos de los 

asesores de ventas de las tiendas del centro comercial.



El feliz ganador fue Kevin Esteban Tovar Sánchez, Asesor 

de ventas de la tienda Mango en El Retiro desde hace 

más de tres años.



TEMPORADA NAVIDAD



Durante la campaña se sortearon 

300 bonos de compra El Retiro por 

valor de $100.000 cada uno para 

redimir en las tiendas del centro 

comercial.



DECORACIÓN
En esta temporada, el rojo carmesí llegó para tomarse cada rincón del centro comercial, convirtiéndose en el hilo 

conductor de nuestra Navidad. Este color, cargado de elegancia, calidez y sofisticación, envolvió los espacios y creó 

una atmósfera especial que invitó a nuestros visitantes a vivir una experiencia navideña memorable.



ÁRBOL PRINCIPAL – HALL PRINCIPAL



ÁRBOL PRINCIPAL – HALL PRINCIPAL



VACÍOS



VACÍOS



ESCALERAS FIJAS



HALL LA RIVIERA - PISO 1



INKANTA - PISO 1



ACCESO CALLE 81 - PISO 2



SET BAÑO PREMIUM - PISO 3



PASILLO BOJANINI - PISO 1



FACHADA CALLE 81



FACHADA CALLE 82



ACTIVIDADES





INAUGURACIÓN DE LA NAVIDAD







BLACK DAYS





BOGOTÁ FASHION WEEKEND



Por segundo año consecutivo, El Retiro fue una de las sedes de uno de los circuitos de moda del Bogotá Fashion 

Weekend, apoyando a este evento de ciudad organizado por la Cámara de Comercio de Bogotá



En esta edición, 22 marcas del centro comercial 

participaron, ofreciendo durante tres días 

actividades en sus tiendas, como lanzamientos de 

colección, catas, degustaciones y descuentos 

especiales.





BOGOTÁ FASHION FILM FESTIVAL



En el marco de la sexta edición del Bogotá Fashion Film 

Festival, El Retiro se ha unido como marca aliada a este 

evento que anualmente premia la creatividad en la 

producción de la industria audiovisual, con un enfoque 

en diseño y moda. Este año, El Retiro entregó bonos de 

compra como patrocinio al ganador de la categoría 

"Mejor diseño de vestuario”.  





DÍA DE VELITAS









NOVENAS





Este año se realizaron las novenas en el piso 2 en el pasillo de 

las marcas Vizcarra y Santa Lupana, se contó con la asistencia 

de 80 personas cada día. 



Cada día de la novena, Lina Mar estuvo vestida con prendas de las 

marcas del centro comercial. 



PUNTO DE EMPAQUE



Se instaló un punto de empaque 

para los clientes que presentaran 

factura de compra, dicho punto se 

ubicó en el piso 2.



ENTREGA DE PLACA 20 AÑOS



Recibimos de parte de ACECOLOMBIA, una placa conmemorativa por los 20 años del centro 

comercial, la cual fue entregada por el Director Ejecutivo y El Presidente de la Junta Directiva de 

este gremio. 



MEDIOS



Pauta en valla digital exterior (Calle 127 con Kra 18)



CENA FUERZA DE VENTAS



Se realizó una cena con la fuerza de ventas 

del centro comercial en La Plaza de Andrés, 

un espacio pensado para agradecer su 

compromiso, celebrar los logros alcanzados 

durante el año 2025 y compartir un 

encuentro especial en conmemoración de 

los 20 años de El Retiro.





COMERCIAL



PRESUPUESTO INGRESOS



Presupuesto 2025 Presupuesto obtenido

3.234.876.965

3.888.907.988

Se obtuvo un cumplimiento del 120,2% 
en el presupuesto de ingresos por publicidad 

y concesión de áreas comunes. 

PRESUPUESTO INGRESOS



NUEVAS MARCAS



NUEVAS MARCAS
Las estrategias de mercadeo detalladas en este informe han consolidado a El Retiro Centro Comercial como el destino predilecto para 

marcas colombianas de alto prestigio. A pesar de la rotación natural de algunos locales, la llegada de nuevas marcas continúa 

fortaleciendo nuestra mezcla comercial. Así, durante el 2025, dimos la bienvenida a:



PISO 1



Moda femenina

Local 130



Salud y belleza.

Local 104



Moda masculina.

Local 135



PISO 2



Moda femenina.

Local 165



Moda femenina.

Local 164



PISO 3



Viajes , cruceros experiencias Disney.

Local 215 - 216



Librería especializada.

Local 214



Joyería colombiana.

Local 211



Moda femenina y masculina.

Local 205



PISO 5



Aalto  - Gastronomía

Piso 5



Pilates / Salud y Belleza

Piso 5



OCUPACIÓN



A diciembre de 2025 el centro 
comercial cerró con una ocupación 

del  98,0%. 



PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN
En temas de Fidelización y Alianzas Estratégicas, se fortalecieron los programas Cliente Premium y El Retiro Travel. 



La base de datos de Cliente Premium ha crecido, alcanzando ahora los 

1.700 clientes (antes 1.290) que cumplen con los criterios de frecuencia, 

número de locales visitados y monto de compra, lo que les permite formar 

parte de este selecto grupo.

Durante el año, los Clientes Premium participaron en el sorteo de un bono 

mensual por $1.000.000 para compras en el centro comercial. 



A partir del 01 de febrero se dio inicio al plan de beneficios que los Clientes Premium podrán disfrutar de más 

de 49 marcas que se inscribieron a esta iniciativa para otorgar descuentos exclusivos. 

Estos beneficios aplicaron desde el 01 de febrero hasta el 31 de enero de 2026.



Para los turistas, se consolidó la alianza con Global Blue 

para ofrecer la devolución del IVA a turistas, realizando el 

registro directamente en las tiendas, minimizando 

trámites en el aeropuerto. 

Además, presentando el pasaporte en el punto de 

información, obtienen la “Tourist Card” con la que 

obtienen descuentos y beneficios de las marcas aliadas. 



Se realizaron alianzas con importantes hoteles de la ciudad con el fin de atraer a sus huéspedes al centro 

comercial, y darles beneficios con descuentos de las marcas a través de la Tourist Card.



CÁPSULA STYLING BY EL RETIRO



Durante el año, el acceso de la Calle 81 acogió la cápsula 

“Styling by El Retiro”, un escenario pensado para destacar 

el talento creativo de los diseñadores del centro comercial 

y acercar sus propuestas al público.





Se implementó nuevo mobiliario en el tercer piso, lo que 

ha permitido a los clientes utilizar este espacio como sala 

de reuniones o área de espera, mejorando así su 

experiencia dentro del centro comercial.



ENCUESTA EXPERIENCIA AL CLIENTE



63,5%

35,5%

0,7%
0,0%

0,3%

¿Como califica su experiencia en El Centro Comercial El Retiro?
Califique de 1 a 5, siendo 5 la calificación más alta y 1 la más baja. 

5 4 3 2 1

Muestra 301 Clientes

Se llevó a cabo una encuesta en el punto de 

información a 301 clientes, con el objetivo de 

medir su experiencia en el centro comercial. 

Como resultado, el 99% asignó calificaciones 

de 4 y 5, correspondientes a los niveles más 

altos dentro de una escala de 1 a 5.



INFORME REDES SOCIALES



¿Cómo se lograrón 
estos resultados?



👠👖👗 Elegante, casual, relajada o poderosa, pero siempre vestida con prendas de la casa del di.mp4

Imagina entrar a tus tiendas favoritas y dejarte llevar por lo que siempre has soñado- accesorio.mp4 IMG_3795.MP4

La elegancia comienza en El Retiro Centro Comercial.Sumérgete en el universo del diseño colombia.mp4

Parece que Remy no pudo resistirse…Entre risas y antojos, la travesura lo llevó directo a Nevado.mp4

IMG_3794.MP4

IMG_3793.MP4

Una nueva temporada está a punto de comenzar, y con ella, un universo de posibilidades.Algo gran.mp4
🎄✨¡Descubre un bosque carmesí lleno de historias y magia!  Únete a Remi, nuestro pequeño sastre.mp4

Estética en tendencia que atrae
La combinación de creatividad visual y formatos actuales permite 
crear contenidos de moda y experiencias que capturan la 
atención desde los primeros segundos, apoyados en una estética 
moderna y optimizada por análisis de retención.

Storytelling breve que conecta
Mini historias con inicio, desarrollo y cierre transforman el 
contenido informativo en experiencias memorables, 
fortaleciendo la conexión emocional y el engagement.

Personas y formatos cortos, los más 
efectivos
Los videos breves y carruseles concisos protagonizados por 
personas reales generan mayor interacción, gracias a su claridad y 

rapidez de consumo.

http://drive.google.com/file/d/1WxTTxTQEMGJ2-w9r61OrQwejhK-de3Z5/view
http://drive.google.com/file/d/14VCXqISY6lSWrOLGvJvPxy5eBbvzI1IJ/view
http://drive.google.com/file/d/1McVfnLnqjHmONQxR4JlImvyKImLbaQ4y/view
http://drive.google.com/file/d/1XU9arAIw9yZLmI5Nym4s7p5_2IPGObNJ/view
http://drive.google.com/file/d/1-NC28fRqWUacS1qZo4XTuNn3bsa_TMUV/view
http://drive.google.com/file/d/1SCyqUamP0Dmz3d3ORbk6B8ik5HSj7lGQ/view
http://drive.google.com/file/d/1o9AOOWBEMrey1F7c7gmLr7_39RE4kYmh/view
http://drive.google.com/file/d/12eWlF38LdWV9-OAbi3Rfnl6fYs2V1Fht/view
http://drive.google.com/file/d/1_huEMIe80UZpNTZKhBB5Qb2sCw9eB-GH/view


Durante 2025, la cuenta de Instagram mostró un crecimiento en 

seguidores del 13,5%, con picos claros asociados a momentos de 

mayor actividad y relevancia de contenido.

CRECIMIENTO SEGUIDORES

Enero 2025 Diciembre 2025

18.680

21.199



La cuenta de Tik Tok mostró un crecimiento en seguidores del 

120,7%. 

CRECIMIENTO SEGUIDORES

Enero 2025 Diciembre 2025

4.077

8.999



CRECIMIENTO SEGUIDORES

La cuenta de Facebook mostró un crecimiento en seguidores del 7,9%.

Enero 2025 Diciembre 2025

51.734

55.799



OVERVIEW – GESTIÓN DE CAMPAÑAS



OVERVIEW – GESTIÓN DE CAMPAÑAS



ESTADÍSTICAS



TRÁFICO PEATONAL

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

500.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2022 284.062 261.975 288.786 255.239 296.155 286.726 305.452 292.911 286.579 296.405 309.589 419.741

2023 291.490 271.850 314.932 296.529 324.198 331.445 328.431 324.653 322.797 329.441 354.630 467.553

2024 330.842 320.874 341.625 329.309 351.911 349.178 350.710 360.022 325.926 339.359 373.198 470.849

2025 336.273 314.798 342.091 308.902 355.235 337.525 354.218 354.818 316.431 330.663 365.580 446.957

2022 2023 2024 2025

Cump. 101,6%

Nota: Las variaciones están comparadas año 2025 vs 2024. 

Cump. 98,1% Cump. 100,1% Cump. 93,8% Cump. 101,0% Cump. 96,7% Cump. 101,1% Cump. 98,6% Cump. 97,1% Cump. 97.4% Cump. 98.0% Cump. 94,9%



TRÁFICO VEHICULAR

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2022 26.516 25.197 28.942 23.590 27.788 25.754 26.451 24.963 24.112 28.542 29.160 35.905

2023 26.431 23.627 27.799 25.018 28.013 28.912 27.406 27.511 27.268 27.466 29.332 38.019

2024 27.632 27.035 29.969 29.441 31.888 28.889 28.063 27.860 28.958 26.881 29.410 34.201

2025 26.683 24.485 28.568 25.774 29.968 27.800 28.311 28.656 26.207 27.089 29.128 34.647

2022 2023 2024 2025

Nota: Las variaciones están comparadas año 2025 vs 2024. 

Cump. 96,6% Cump. 90,6% Cump. 95,3% Cump. 87,5% Cump. 94,0% Cump. 96,2% Cump. 100,9% Cump. 102,8% Cump. 90.5% Cump. 100,8% Cump. 99,0% Cump. 101,3%



REGISTRO DE FACTURAS  PUNTO DE INFORMACIÓN

A lo largo del año 2025, se presentó un incremento del 11,6% 

en el valor de facturas registradas en el punto de información vs 

el año 2024.  

Año 2022 Año 2023 Año 2024 Año 2025

6.044.198.673

7.892.340.433 7.894.834.622

8.813.261.960

Con relación al ticket promedio, tuvo una variación del 4 % 

comparado con el año anterior. 
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