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Durante el ano 2025, El Retiro Centro Comercial se enfocd en transformar los retos en
oportunidades. El presente informe da cuenta de como, a través de una gestidn estratégica, una
curaduria comercial cuidadosa, un control juicioso de los procesos operativos, ambientales y de

gestion humana, asi como una ejecucion financiera responsable, logramos blindar nuestra
operacion. Estos esfuerzos nos permitieron fortalecer el vinculo con nuestra comunidad, consolidar
nuestro propodsito como La Casa del Diseno Colombiano y reafirmar que el trabajo en equipo vy la
capacidad de adaptacion estratégica son una combinacion clave para el éxito.

En el marco de la conmemoraciéon de nuestros 20 anos, este informe representa no solo un balance
de gestidn, sino también un homenaje al camino recorrido, a las personas que han sido parte de
esta historia y a la vision gque nos impulsa a seguir construyendo un centro comercial sélido,
relevante y preparado para el futuro.
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OPERACIONES
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TRANSPORTE VERTICAL

Se renovo la certificacion de todo el sistema de transporte vertical, que incluye 1
montacargas, 1 ascensor panoramico, 12 escaleras eléctricas, 4 puertas automaticas
y 1 salvaescaleras. Esta certificacion fue emitida por CERTINEX, una entidad
acreditada por la ONAC para la validacion de estos sistemas.

Ademas, se llevaron a cabo las visitas de mantenimiento preventivo mensual,
conforme a lo estipulado en el contrato. Asimismo, se certificaron las 4 puertas
automaticas ubicadas en los accesos peatonales.
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MANTENIMIENTO DE
PLANTAS ELECTRICAS

Se cumplié con el cronograma de mantenimiento programado para las plantas de
emergencia, que incluyd el cambio de aceites, filtros y baterias. Los excelentes
resultados se reflejan en el éptimo desempefo de estos equipos durante los cortes
de energia ocurridos a lo largo del afo, todos ellos derivados de fallas en la red
externa del centro comercial.
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MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO

Dentro de las actividades programadas se incluyéd el mantenimiento del sistema
eléctrico, este se realiza basado en un estudio termografico que determina el estado
real de las instalaciones.
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MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y SISTEMAS

A lo largo del aio, se planificd, ejecutd y documentd el mantenimiento preventivo de
los equipos esenciales para la operacion diaria del centro comercial, esto comprende
las actividades a los sistemas hidraulico, extraccion y HVAC entre otros. Estos
sistemas agrupan equipos tales como los transformadores eléctricos, transferencias
eléctricas, banco de condensadores, bombas eyectoras, equipo hidroneumatico,
torres de enfriamiento, aires acondicionados, extractores de parqueadero,
compactadora, cortinas metalicas, rejas eléctricas y cuartos frios, entre otros.
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MANTENIMIENTO DE LA
RED CONTRA INCENDIOS

Las actividades realizadas en el sistema de extincidn de incendios incluyeron:

v Pruebas de presion y activacion.
v" Mantenimiento preventivo de los gabinetes contraincendios.
v Pruebas de mangueras.

v" Mantenimiento del sistema de agente limpio
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MANTENIMIENTO A
SISTEMAS HIDROSANITARIOS

Se realizaron los mantenimientos preventivos
programados para asegurar el adecuado
funcionamiento de los bafos, atendiendo
también las actividades correctivas necesarias
para mantener la operacion sin interrupciones.

El equipo hidroneumatico también se ocupa de
hacer llegar el agua a las diferentes zonas del
centro comercial por lo que es importante su
continuo funcionamiento.
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O 7 IMPERMEABILIZACION EN
CUBIERTAS

Se realizd la impermeabilizacidon en cubiertas, lo que permite prevenir filtraciones, proteger la
infraestructura y mantener condiciones adecuadas en las areas intervenidas.
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MANTENIMIENTO DE JARDINES
VERTICALLES Y PLANTAS
INTERIORES

Se realizo el mantenimiento de jardines verticales y plantas exteriores por parte de Natur Planeta,
lo que contribuye a la conservacion de las areas verdes, mejora la imagen del entorno y favorece
una experiencia mas agradable para los visitantes.
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PODA DE ARBOLLES

Se realizé la poda de arboles por parte del personal de mantenimiento interno, actividad
gue contribuye a la seguridad de las areas, al adecuado desarrollo de la vegetacion y al
mantenimiento ordenado del entorno.
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1 O LAVADO DE PALMERAS
HALL PRINCIPAL

Personal de mantenimiento realizd montaje y desmontaje a palmeras ornamentales; personal
de aseo realiza lavado y secado de las mismas.
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1 1 LIMPIEZA DE CARCAMOS

Realizamos el mantenimiento de los cdrcamos para garantizar el éptimo funcionamiento de la
red hidraulica del centro comercial.
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ADECUACION DE CUARTOS
TECNICOS

Pintura
Organizacion

lluminacion
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1 8 PINTURA Y MANTENIMIENTO
EN AREAS COMUNES

Personal de mantenimiento realiza periddicamente la pintura de las zonas comunes (columnas,

techos y parqueaderos entre otros) con el fin de mantener la edificaciéon en el mejor estado
posible para nuestros clientes y visitantes.

19/10/2025 11:36:54 a. m.
Supervisor El Retiro Shopping Center
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4 MONTAJE NAVIDENO

Mantenimiento participd activamente en el montaje y puesta en marcha de la navidad.

Realiza instalaciéon de luces y apliques en vacios, puentes, corredores, palmeras y derivaciones
eléctricas.
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APOYOS EN CAMPANAS

Se brindd apoyo en el montaje de campaifias de mercadeo a lo largo del afio y en todas las temporadas,
lo que permitid una adecuada instalacién de piezas y amoblado, el cumplimiento de los lineamientos
establecidos y el fortalecimiento de la imagen y comunicacion con los visitantes.

Disefio que desde el I’e’[iI’O®
trasciende las raices

centro comercial

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO



REFUERZO EN LA ILUMINACION
DE CORREDORES

Unificacion de iluminacion de
corredores principalesy
parqueadero, refuerzo de la
misma en aquellas zonas que
lo requieren.
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APROBACION'Y ,
ACOMPANAMIENTO ADECUACION

DE LOCALES COMERCIALES

En el transcurso del aio se realizd la aprobacidon y acompafiamiento a la adecuacién de locales, cumpliendo
en cada caso lo establecido en el manual de vitrinismo. En algunos casos de realizé la adecuacion y tendido de
acometidas eléctricas e hidraulicas. El area de operaciones gestioné y atendidé mas de 5000 solicitudes
relacionadas con intervenciones en los locales.
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LAVADO DE SEPARADOR
+ Y FACHADA 82 CALLL 82

Durante el mes de noviembre, se realizé el Finalizando el aio se realizo la renovacion de

lavado de la fachada en vidrio de la Calle plantas y la redistribucién del separador vial de
82 por parte de MYG Impermeabilizacion, la Calle 82 en sentido hacia el centro comercial,
actividad que mejora la imagen del centro esta accion mejora el entorno urbano, fortalece
comercial, contribuye a la conservacion de la imagen del lugar y aporta a una experiencia
la infraestructura y genera una percepcién mas agradable para visitantes y usuarios.

positiva en visitantes y comerciantes.
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INSTALACION DEL NUEVO
BANCO DE CONSENSADORES

Con el fin de controlar los indices de consumo de energia reactiva instalamos un banco de
condensadores de 200 Kvar, esto permitira mantenernos dentro de las condiciones eléctricas dptimas
y evitar asi posibles sanciones.
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RENOVACION DE ACCESORIOS
DE BANOS

Se realizé la contratacion de la renovacion de los accesorios de bafios
por parte de Accesorios y Acabados, incluyendo la instalacion de
griferia ahorradora que no requiere uso de energia y el cambio de
secadores de manos por equipos mas potentes, lo que contribuye al
ahorro de recursos, mejora la eficiencia operativa y eleva la
experiencia de los usuarios del centro comercial.
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- La implementaciéon de esta tecnologia beneficia a la construccion, /
ya que ahorrard todos los costos del punto eléctrico por unidad. delogie

l' De igual forma disminuye considerablemente el costo de operacion

por la reduccion del gasto de energia y consumo de agua.
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CAMBIO TAPETES EN
PULERTAS DE ACCESO

Se realiz6 el cambio de tapetes atrapa polvo y humedad en las puertas de acceso, lo que ayuda a
mejorar las condiciones de limpieza, reducir el ingreso de suciedad y mantener los espacios en
mejores condiciones para usuarios y visitantes.

PUERTA 1 PUERTA 8

———
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INSTALACIONES TECNICAS EN
AREAS COMUNES (STANDS)

Se realizaron adecuaciones técnicas para el ingreso de nuevas marcas en los stands de dreas comunes,
incluyendo acometidas hidraulicas y eléctricas, lo que facilita la operacion de los nuevos comercios y fortalece
la oferta y dinamizacién del centro comercial.

Bogowl 3/02/3026, 1659
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CAMBIO DE CELDA ELECTRICA
(ENEL)

En el segundo semestre se realizé el cambio de la celda eléctrica por parte de ENEL CODENSA, lo que permitio
mejorar la confiabilidad del sistema, asegurar la continuidad del suministro y fortalecer las condiciones de
seguridad para el funcionamiento general de las instalaciones.
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IMPERMEABILIZACION DE
TANQUE DE AGUA

Se realizé la impermeabilizaciéon del tanque de agua por parte de ACSACOL, accidn que contribuye a la

proteccion de la infraestructura, previene filtraciones y asegura condiciones adecuadas para el suministro
de agua en las instalaciones.
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ACTUALIZACION CAMBIO

DL PLANOS BREAKER TORRE
ELECTRICOS #4

En el primer semestre se realizé el cambio del
breaker de la torre de enfriamiento numero 4
por parte de SEM SAS, lo que permitio
restablecer su correcto funcionamiento,
mejorar la confiabilidad del sistema y prevenir
fallas en los equipos asociados.

Durante el mes de Junio, se realizd la
actualizacion de planos eléctricos unifilares por
parte de Wenergy SAS, lo que permite contar con
informacion técnica actualizada, mejorar la
seguridad eléctrica y facilitar las labores de
operacidon y mantenimiento del centro comercial.
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PROYECTO DE
REMODELACION
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VICTORIAS TEMPRANAS
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2 9 VICTORIAS TEMPRANAS

El proyecto de “Victorias Tempranas” registra avances significativos.
Se completaron los estudios técnicos necesarios para la radicacion de
la licencia de construccidon en las area que lo requieren, incluyendo
disefio y revision estructural, estudio de suelos y estudio de seguridad
humana.

De manera complementaria, en el mes de diciembre se inaugurd la
drogueria Colsubsidio, ubicado en el primer sétano frente al ascensor
panoramico, el cual ha tenido una muy buena aceptacion por parte de
los clientes y aporta positivamente a la oferta de servicios del centro
comercial.
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PARQUEADLERO
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O 2 CERTIFICACION DE
BICIPARQUEADERO

Se reconocio a El Retiro Centro Comercial por su compromiso con la movilidad sostenible y por
incentivar el uso de la bicicleta como medio de transporte responsable y consciente.
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RENOVACION DE PINTURA
EN PARQUEADEROS

Se aplicé nueva
pintura en pisos de los
parqueaderos,
logrando una mejora
en la imagen de
nuestras areas. La
actividad de
mantenimiento de la
pintura se realiza de
manera periddicay es
ejecutada por personal
del centro comercial.
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INSTALACION DE
DATAFONOS EN CAJEROS 1Y ¢

Durante el mes de noviembre, se realizd la instalacidn de datafonos nuevos en los puntos de pago
de parqueo, lo que agiliza el proceso de cobro, mejora la experiencia del usuario y garantiza mayor
confiabilidad en las transacciones.
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RENOVACION DEL
SISTEMA DE GUIADO

Se realizé la renovacidn del sistema de guiado de parqueaderos por parte de DISERSOFT, lo

gue mejora la orientacion de los usuarios, optimiza el uso de los espacios disponibles y
facilita la circulacion vehicular.

Lots Available
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GESTION AMBIENTAL
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Ca

=
IDEAM

Reporte PCB

Se realizé reporte de
analisis de aceite de
transformadores de

PG

acueducto

Reporte Vertimientos

Se realizd reporte de
caracterizacion de los
vertimientos ante el

Ca

=
IDEAM

Reporte Respel

Se realizé reporte de
generacion de residuos
peligrosos ante el

Permisos PEV

Se mantienen todos los
avisos de publicidad en
fachada con sus

acuerdo ante ol ACUEDUCTO. IDEAM. permisos ante la SDA .
IDEAM.
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02

GESTON DE INDICADORES

01

Residuos solidos

Se reciclaron el 65,8%
de los residuos totales
generados en la
operacion

e )
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02

Eficiencia energética

De acuerdo al promedio
de 14kw por m2 de gasto
energético en el gremio, El
Retiro consume
2,83kw/m2

03

Cumplimiento normativo

Se cumplié el 100% de los
245 requisitos legales

aplicables a los procesos
del CC.

04

Recurso hidrico

Se redujo el consumo de
agua per capita,
obteniendo 2,98 litros
por visitante.
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PREAD

En el Programa de excelencia
ambiental distrital, se obtuvo el
reconocimiento en la  categoria
EXELENCIA AMBIENTAL.

¥

PREAD

Programa de Excelencia
Ambiental Distrital

Excelencia
Ambiental

Diclembre 2025, Eue comtificado o3 veldo por L oo

La Secretaria Distrital de Ambiente

reconoce a

EL RETIRO CENTRO COMERCIAL
PROPIEDAD HORIZONTAL

En |a categoria Excelencia Ambiental

XXV convocatoria - Bogotd D.C.. 2025

A ' /’ )
/ PNawamnr” L__
Adriana Soto Carrefio
Secretaria de Ambiente

"
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SELLO AMBIENTAL
ACECOLOMBIA

Para este tercer afo de
participacion, se obtuvo el 99%
de 100% posible, quedando en
el nivel ORO.

IO AL WO Yk e sl
Centro Comercial El Retiro

SCONDTIMENTO A Desens, Bt
EMOAM-EP"AL
Nivet:org  TARA CENTROS COMERCIALES
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O 5 JUNTOS VAMOS A
REVOLUCIONAR

Se participd en la iniciativa liderada por Grupo Retorna, ACECOLOMBIA y
la universidad de los Andes, que busca movilizar a centros comerciales con
el objetivo de crear espacios de sensibilizacidon y devolucién de residuos
posconsumo.

De acuerdo a la categoria y puesto reconocido, se realizo la siembra de 10
plantulas de mangle rojo en la reserva el Encanto en Cartagena.

W
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ADECUACION DE SISTEMA
DE AGUAS LLUVIAS

Se realizd la adecuacion de un sistema de recoleccion de aguas lluvias para riego de jardines verticales y
lavado de sotanos, el cual presenta un avance de ejecucion del 60%, encontrandose pendiente el

tendido hacia los jardines de la fachada de la Calle 82, aportando al uso eficiente del recurso hidricoy a
la sostenibilidad de las instalaciones.
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()’/ CONTROL DE VECTORES

Se ejecutod el cronograma mensual de control de vectores en areas comunes.

Se realizo el control de vectores mediante fumigacién mensual por parte de FUMIGACIONES
TKC, incluyendo un refuerzo en cajas exteriores, lo que contribuye a mantener condiciones
sanitarias adecuadas, prevenir la presencia de plagas y proteger la salud de usuarios y
colaboradores.
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RESIDUOS POSCONSUMO

Dentro de la oferta de residuos posconsumo este afio se encontraron:

Tapas plasticas — Pilas - Computadores y periféricos

Luminarias - Insecticidas - Medicamentos vencidos

El Retiro hace parte del programa Red Moda Circular de la Secretaria
Distrital de Ambiente. A través de Loopa & Zero se realiza la seleccién,
limpieza, desinfeccidon y adecuacién de las prendas, garantizando su
reutilizacion. En 2025 se gestionaron 3.611 kg de ropa, calzado y
accesorios
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GESTION DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Se realizé la gestion y disposicion de residuos peligrosos generados por actividades de
mantenimiento y administracion de acuerdo con la normatividad vigente, lo que permite un
manejo adecuado de estos residuos, el cumplimiento de los requisitos legales y la reduccion de
riesgos ambientales y operativos.
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JORNADAS DE
SANEAMIENTO BASICO

Se realizaron jornadas de saneamiento basico, dando cumplimiento a actividades
orientadas a reforzar las condiciones de limpieza, desinfeccion y control sanitario,
contribuyendo a mantener ambientes seguros y adecuados para usuarios y colaboradores.
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Limpieza y Manejo de
desinfeccion residuos y su
de banos clasificacion
. NS
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CAPACITACION
AMBIENTAL

Se planearon y establecieron espacios de capacitacion con el apoyo de JM Martinez,
Secretaria Distrital de Ambiente y ACECOLOMBIA con el fin de brindarles

herramientas para:

0@
nnn

|
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Sostenibilidad,

Matriz de Gestion de Uso eficiente de
peligros y riesgo  aceites agua y energia productividad y
quimico usados economia circular

I
i

;

PEV en
Centros
Comerciales
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3
@ centro comercial
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Atencion de
emergencias
ambientales
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COMUNICACION
AMBIENTAL

Con el continuo apoyo de mercadeo, se compartieron piezas graficas de caracter
ambiental, invitando al personal administrativo, clientes, visitantes y fuerza de ventas, al
ahorro de energia, adecuada separacidon de residuos y uso del buzdén de sugerencias
ambientales y SST.

MATERIAL COLOR DE BOLSA

E«:Ef;dum::: I MANEJO DE
mn;mm&z Bobia negro RESIDUOS SOL]DOS

Tombién puede comparmos sus obsevooones y
sugesencias de monena digitol

SUGERENCIAS
DE SEGURIDAD Y SALUD

Escanea el codigo QR

EN EL TRABAJO Y
GESTION AMBIENTAL
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SEGURIDAD
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PUNTOS DE MARCACION
FORTOX

Se realizo la instalacion de puntos de marcacion para revision de seguridad mediante pines de escaneo
gue permiten verificar el paso por las areas establecidas, lo que fortalece el control de recorridos vy el
seguimiento de las labores de vigilancia.
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MONITORES NUEVOS

Se realizo6 la instalacidon de 3 monitores nuevos para el control de CCTV por deterioro de los equipos
anteriores por parte de T&S AUTOMATIZACION , lo que permitié mejorar la visualizacion, fortalecer
el monitoreo y asegurar un control mas eficiente de las areas vigiladas.
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BOTONES DE CAMARAS
PANICO ADICIONALES

Entrega y revision peridédica del sistema de Se realiz6 la instalacion de 6 cdmaras adicionales
botones de panico, con el fin de validar su con reconocimiento facial, lo que permitid
correcto funcionamiento y de medir los tiempos reforzar los sistemas de vigilancia, mejorar el
de respuesta y atencion. control de accesos y fortalecer las condiciones de

seguridad en las instalaciones.
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Diseno que
trasciende

O 5 SIMULACRO DISTRITAL,

Se realizd la participacion
en el simulacro distrital
de evacuacion, actividad
gue permitioé fortalecer la
preparacion ante
emergencias, mejorar la
respuesta del personal y
evaluar los
procedimientos de
evacuacion establecidos.

las taices

N SIMULACRO

l 8 0O G OTA

£l Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético
Otorga la presente constancia x

EL RETIRO CENTRO COMERCIAL
Nit/CC: 900067211

por su partiopacion en el #SimulacroBogotd
Bogota D.C, Octubre de 2025

BOGOT/\

. ® i
o&o el retiro JANOS CON
e° centro comercial LO MEJOR DEL

DISENO COLOMBIANO



ACTIVIDADLES DE APOYO
A SST

Se realizaron actividades de apoyo a seguridad y salud en el trabajo orientadas a la

prevencion de riesgos, el fortalecimiento de practicas seguras y la proteccion del
bienestar de colaboradores y contratistas.
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Inspeccién de  Inspeccién de Ejercicio de Revision y Inspeccién de Inspeccidn sillas Inspeccién Inspeccidn kits
extintores botiquines pausas activas simulacro camillas de ruedas gabinetes de derrame de
DEA contra sustancias
incendios
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()7 SERVICIOS DE
ENFERMERIA

El personal de atencion del punto de primeros auxilios realizé la
atencion primaria para clientes, visitantes y fuerza de ventas:

- 93 atenciones.
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()& SEGUIMIENTO

Desde la direccion de operaciones se realizd6 acompafamiento y seguimiento
constante y estricto hacia el personal de seguridad.
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RETROALIMENTACION

Se realizaron constantemente charlas, capacitaciones y encuentros de
retroalimentacion con el fin de generar mayor atencion en épocas de alta afluencia.
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COMUNICACION

Mantuvimos contacto permanente con el cuadrante de policia del sector, bienestar
animal, movilidad y los lideres en materia de seguridad de la zona, esto nos permitié
fortalecer la relacion con los diferentes actores y compartir informacion relevante.
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ACOMPANAMIENTO

Desde la supervision de la empresa de seguridad se orienta y resalta la importancia
del acompafiamiento a marcas, comerciantes y fuerza de ventas. Lo anterior,
mediante charlas cortas en locales comerciales y entrega de material informativo.

Diseno que desde el l’e’[ir0®
trasciende las raices

centro comercial

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO



GESTION HUMANA
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO @

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha evolucionado de la etapa de
cumplimiento normativo a una etapa de Cultura Preventiva. Basados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), afio tras aino logramos una madurez del sistema que garantiza la continuidad del
negocio y la proteccién de los activos de la copropiedad.

Los bajos indices de ausentismo, accidentalidad y la ausencia total de denuncias por acoso laboral
hablan de una cultura de bienestar real. Lideres que impactan positivamente han creado un entorno
donde la gente quiere estar y trabajar bien.

“No solo cumplimos la Ley, cuidamos la vida”

Las siguientes actividades representan nuestra inversion en la cultura del cuidado, transformando el
cumplimiento normativo en comportamientos seguros y visibles:
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%}//@9 Enfoque en preparacion y respuesta ante emergencias

Cruz Roja
Colombiana

Anualmente ejecutamos un ciclo de
capacitacion y especializacion para la
Brigada de Emergencia.
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Este programa incluye entrenamiento en
soporte vital, control de incendios y
evacuacion.
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@ Fortalecimiento de la Zona Cardio protegida

Adquisicién y puesta en marcha de un nuevo DEA (Desfibrilador Externo Automatico) de ultima generacion, ampliando
nuestra cobertura y reduciendo los tiempos de respuesta ante posibles emergencias cardiacas en zonas de alto trafico.

GUIA DE USO
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Diseno que

trasciende ,

las taices

Hemos capacitado y certificado talento clave como
Primer Respondiente, con énfasis técnico en
Reanimaciéon Cardiopulmonar (RCP) y manejo avanzado
del DEA.

Igualmente, en cumplimiento de la Resolucién 2003 de
2014, el Centro Comercial realiza de manera trimestral el
reporte de eventos y alertas ante el INVIMA.
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Hace constar que: Hace constar que:

Hace constar que:
HUGO FIDEL GALINDO SHEILA JOHANA ZAMBRANO CHAVES WILLIAM JOSE CHIVATA RODRIGUEZ
Cédula de Ciudadania: Cédula de Ciudadania: Cédula de Ciudadania:
79.046.944 1.023.951.322

1.010.166.173
Asistio y aprobo satisfactoniamente los requisitos teonco - practicos establecidos en el curso:

PRIMER RESPONDIENTE CON ENFASIS EN RCP Y DEA

bajo la modalidad sermipresencial, realizado el 31 de julio de 2025 con una mtensidad de ocho (8) horas.

Asistio y aprobd satisfactoriamente los requisitos teorico - practicos establecidos en el curso:

PRIMER RESPONDIENTE CON ENFASIS EN RCP Y DEA

bajo la modalidad semipresencial, realizado el 31 de jullo de 2025 con una intensidad de ocho (8) horas.

Asistio y aprobo satisfactoriamente ios requisitos tedrico - practicos establecidos en el curso:

PRIMER RESPONDIENTE CON ENFASIS EN RCP Y DEA

bajo Iz medalidad semipresencial, realizado el 31 de julio de 2025 con una intensidad de ocho (8) horas,
Se emite en Bogota D.C. alos 31 dias del mes de julio del afio 2025

Se omite an Bogota 0 C alos 31 dias del mes de jubo dol afio 20245 Se emite s Bogota DT alos 31 dias del mes & plo del aia 2005
Fecha de renovaadn julio de 2027 Facha de renovacion. julio de 2027

Focha o renovacion o de 2027
= L[\) = &;\—\ = ~ M Y N
m s M@ ) wvx;_ | /(TlUJlSJ = ,‘Aﬁ 4\-1‘ “nﬂg
AN SES. AN SUAREZ‘_ég MARIA \OSE TRAMBLLL ANCA AN SEBAR AN suAREz R o "N‘Wj °5€ TRANEL AL AN sesﬁm msz r’z‘&séao
CERTIFIED INSTRUCTOR DIRECTOMR DIVISION DE EDUCACION CERTIFIED INSTRUCTOR DIRECTER DIVISION DE EDUC A' 0 N CERTIFIED INSTRUC

4=

e

L
DIRECTOR DIVISION DE EDUCACION

o o

[ ::ium ) up Educacion
) Certifica que:
- SEBASTIAN ARIAS IBAGUE Certiica que:
WILSON ALBERTO LOPEZ L & .
Con identificacion 1024576226
Con identificacion 1104674061

ANDREA LICED FORERO PEREZ

Participd en;
EL CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

Con una intensidad de 8 horas
Rmalizado 26 DE FESRERQ 2025

Participd ¥ aprobd en:
EL CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

Con una intensidad de & horas
Realizada 26 DE FEBRERD 1003

Con identificacién 1000162282
Participd y aprobé en:
EL CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

Con una ntensidad de 8 horas
o Raakzads 21 DE MAYD 205
S —
S
July Tazmin Vargas Piez
July Jazmin Vargas Paez Jefe de Educacion July Jazmin Vargas Piez
Jefe de Educacida “Tefe de Educaciin
CODIGO 0413/ Acra Mo EDU-SL-1-2025-03-A5 / Valides: Dos afins
CODIGO 0414 Awta No. EDU-SL-1-2025.03-245 ' Valadez Dos atlos CODIGO §822  Asts No: EDU-SL-1 202509-A10 ) Vabidme: Den siien
La autanticidad de aete documants pusde sar varficnds madiants saletud o arg e
La auntenticidad de 4sts dacumento pusde ser varificads mediarte solitud el cormes mmm(xen@zmummn ergen indizande sl e, Del Atta con o cusl se raginia i misme. | E.7 D,
indicanc ol No. Dl Acta con o cusl se regieirs & miame. |1
Aprcbado por Re: 57T del 30 1 06

Aprabad par Ressluc nas 5733 del 30 de dicantr da 1554/10.005 dal 20 &6 arars ds Z010/10-1565 del 15 de Tabrars de 2078
20 de enero de 20!0’(0 1666 det 16 do fobrero de 2018,

La autantisided do éetn docimantn punce anr verificads medinrte solctud ol coreo .amhpmrnckv-ommoptugun g
ndicando el No. Del Acta con e cual se registrs ef mismo. |.E.T.0.
Agrabade por Resclucionas 5723 dat 30 da dicismbre da 1362110.005 dal 20 ca aners de 2370401565 a1 16 da fobrard da 2078
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También queremos resaltar el compromiso de nuestro personal que va mas alla de lo exigido internamente, al
realizar el curso virtual "Primer Respondiente: jGente que Ayuda!", impartido por la Secretaria Distrital de
Salud. Este curso fue realizado por nuestra Brigada de Primeros Auxilios

' PRIMER \ I \,k RE!SONNF"" % REQON ENTE
3 ai, ,'.{":‘.\, 22 AT 4/4‘- .
'/ ‘ 4 La Secretaria Distrital de Salud - SDS, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo La Secretaria Distrital de Salud - SDS, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo
s . . . o Oficial de Bomberos — UAECOB y el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Oficial de Bomberos - UAECOB y el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
La Secretaria Distrital de Salud - SDS, la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de PR Sl
Bomberos - UAECOB y el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER Camblo Climitic - IIGER Canbia Climatico.» 1DIGER
.\k CRISTIAN DAVID QUINTERO GRANADOS ANDREA LICED FORERO PEREZ CATALINA JIMENEZ ZUBIETA
CC 1015443252 CC 1000162282 CC 52838917
Tomo el curso virtual gratuito Primer Respondiente jGente que ayuda! Tomé el curso virtual gratuito Primer Respondiente jGente que ayuda! Tomo el curso virtual gratuito Primer Respondiente jGente que ayuda!
Bogot D 1“ "r,‘ '71.! f\fr:-’."‘.l e 2026 Bogot D L o7 Gé‘r Ebl‘ef':l g ge 2025 Boget D.C. 14 de Febrero  de 2025
£ e
.9 L4 N
e | BOGOT/\ ._. BOGOT/\ __ BOGOTA\
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Q Inspeccién técnica y certificaciéon de puntos de anclaje

Se realizé la inspeccidn técnica
estructural y las pruebas de
tension a los Puntos de Anclaje y
sistema de proteccidn contra
caidas del Centro Comercial.

Fue revisado y certificado bajo
normas de ingenieria y cumplen
con la normativa vigente.

desde
las raices

Diseno que
trasciende

AFETY A |

NIT.

Y

01.058.675-1

ANEXO A

REGISTRO FOTOGRAFICO ANCLAJE

02 PRUEBA

02 MEDIDA

NOTAS Y OBSERVACIONES IMPORTANTES

SE REALIZA PRUEBA A 16KN DIRECTO AL PERNO SEGUN INDICACIONES DEL FABRICANTE SIENDO
SATISFACTORIA LA PRUEBA DE TENSION. SE RECOMIENDA REALIZAR LA INSTALACION DE LA PLACA DE IDENT
DE CADA ANCLAJE.

Jd | SISTEMA NO ACEPTABLE. SE REQUIERE ACCIONES ADICIO!
Fecha de proxima inspeccxin (22/02/26)

Firma inspector

% £t /"/, J,,{, )

Nombre: OMAR MOSQUERA

}.1
INDICA QUE ES ACEPTABLE INDICA QUE REQUIERE ATENCION INDICA RECHAZO I

ANEXO A
REGISTRO FOTOGRAFICO ANCLAJE

(1 PRUEBA

NOTAS Y OBSERVACIONES IMPORTANTES

SE REALIZA PRUEBA A 16KN DIRECTO AL PERNO SEGUN INDICACIONES DEL FABRICANTE SIENDO
SATISFACTORIA LA PRUEBA DE TENSION. SE RECOMIENDA REALIZAR LA INSTALACION DE LA PLACA DE IDENY
DE CADA ANCLAJE.

| | SISTEMA NO ACEPTABLE, SE REQUIERE ACCIONES ADICK]
Fecha de proxima inspecciin (22/02/26)

Nombre: OMAR MOSQUERA

INDICA QUE REQUIERE ATENCION INDICA RECHAZO

INDICA QUE ES ACEPTABLE

-l retirg’
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SRPERY —

NIT 991 .058.675-1 $ PRUEBA

Inspeccién técnica y certificaciéon de puntos de anclaje

ANEXO A

REGISTRO FOTOGRAFICO ANCLAJE

03 PRUEBA

03 MEDIDA

DE CADA ANCLAJE.

NOTAS Y OBSERVACIONES IMPORTANTES
SE REALIZA PRUEBA A 16KN DIRECTO AL PERNO SEGUN INDICACIONES DEL FABRICANTE SIENDO
SATISFACTORIA LA PRUEBA DE TENSION. SE RECOMIENDA REALIZAR LA INSTALACION DE LA PLACA DE IDEN

[ SISTEMA NG

ACEPTABLE. SE REQUIERE ACCIONES ADICK]

Fecha de praxima inspeccion (22/02/26)

Nombee: OMAR MOSQUERA
B [TERZ7

T

g,

INDICA QUE ES ACEPTABLE

INDICA QUE REQUIERE ATENCION INDICA RECHAZO
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Inspeccién técnica y certificaciéon de puntos de anclaje

SUPER -
SAFETY —

NIT.201.058.675-1

Za z : e Super \..’ FORMATO DE ENSAYO DE TENSION
—— ) Se complementd con la instalacion de 13 SAFETY'
Fecha do instalacion H I d | . b d Dac No IM-S5.CLM-72
th' et' q u eta s enios p u ntO S e anc aJ e y ases e TROYELTO: PUNTOS DE ANCLAE FECHA 22 D FEBRERD DE 2025
Eechada ‘"’"‘wg IERCCKRE CENTRO COMERCIAL EL RETIRD. | CIUDAD | BOGOTA DLC
__,_',2—9——— conc FEtO . Eﬁ;mk: OMAR MOSQUERA ZONA TLACA.
- — INSTALADOR
- DATOS GENERALES
Eed ==
| sl - = SUSTRATL: Placa de concreta D'igl de cocreto Eccml mure ]‘antulD
DIMENSIONES: Alio efecto jm1 | NA | Aloim | NA ] trofundoim) | NA
RESISTENCIA DE CONCRETO: 3000 Ibs
DATOS DE ENSAYO
EQUIPL: HIDRAIAWS MODELL: [ 2w
REFERENCIA- SFT2E.D ULTIMA CALIBRACICH: | T
Referencia i
QUIMICO [ Tipo de Varilla Iy
et Material AMRBNOX | Dimero: | @ 55
:: Torgue aplicado &0 bt
ARCLATE | wecAnico néﬁign Tl
Maleral: NA | Dumetro: | NA | Loogi: | NA
TIATOS DE PERFORACION
Referencia del ancluje |

| TET TProfendiiad | Nh
RESULTADO =< oo B o

El anchsje 52 encuentra en condicy i = w0, S instalar bs placy de
dentificaciin del punio de anclaje que permita b idertificacian de este. i como st wso 3 regisiro de
imspeccion. No se detects oxidacion, eomossin, defarmacion o fisura del punta de anchsje

Diimeim de perforaciin

RECOMENDACIONE:
Super\? [T
SAF ETY® Peso maximo por usuario

140 Kg Fecha de instalacién:

N " s- 3\T
IRAQFRSA: FEL gl L L 11-2013 ¢
= Mr‘afncm; 25y 13 - Fecha de inspeccién: |
SeRIAL: T3 93581ks | L7025 %A
CUMPLE RESOLUCION 4272 DE 2021 i

TODOS LOS USUARIOS DEBEN ESTAR COMPLETAMENTE CAPACITADOS
PARA USAR EL SISTEMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS ¥ DEBEN
USAR EQUIPOS CERTIFICADOS.

N° de anclaje ‘“""“’“’“ﬁ}:sgc

complementaria af purta
da anciae remmirse af
Informe.
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zq  Titulacion de técnicos electricistas - Certificacion , ,
CONTE Gestion de Inspecciones

Se realizan de manera
periddica inspecciones
de verificacion,
vigencia y operatividad
de extintores,
gabinetes, botiquines,
camillas, sillas de
ruedas, control de
estado de EPP y
herramientas para el
equipo de
mantenimiento.
También se realizan
recorridos periodicos
para identificar
condiciones inseguras
en las instalaciones.

Como parte de nuestra gestion, fortalecimos las
competencias y promovimos el crecimiento profesional de
nuestro equipo de mantenimiento, brindandoles las
herramientas y el acompafamiento necesario para obtener
su matricula profesional como Técnicos Electricistas. Con
esto, logramos transformar su valiosa experiencia empirica
en una competencia certificada y legalmente reconocida,
elevando los estandares de seguridad y excelencia de
nuestra organizacion."

@
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Cumplimiento normativo -T'rabajo seguro en Alturas

El 100% de nuestro personal de
mantenimiento cuenta con la
certificacion vigente y el
Reentrenamiento de Trabajo
Seguro en Alturas.

Damos cumplimiento a la
Resolucién 4272 de 2021 que
establece los requisitos minimos
de seguridad para el trabajo en
alturas, asegurando que cada
tarea de reparacion o
mantenimiento en nuestras
fachadas y techos sea segura.

Como empresa proporcionamos
formacion, equipos certificados y
supervision constante,
protegiendo asi la integridad de
nuestros trabajadores.

Diseno que
trasciende

desde
las raices

15 anoz
S SEINT “'

SU BIENESTAR, NUESTRO COMPROMISO
NIT: 900318591-2

CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Trabajo en Alturas - Espacios Confinados - Tareas de Alto Riesgo

De conformidad con 13 11553, emitica por & minisieno de trab3o, cenficacion
oesemaosmcso?zemmawxwm&cwcscmﬁnwmmmmmoeumwwzoem1
¥ Resoiudicn de astonzacion 10723, emitida por 13 Dircaidn de Desamoilo de Senvicios de Salud- Secrataria de Salud De

Bogata DC-

CERTIFICA QUE

PABLO VASQUEZ CRUZ
Con Cédula de ciudadania - Di No. 79558701

CURSO Y APROBO LA ACCION DE FORMACION
NIVEL: REENTRENAMIENTO TSA
INTENSIDAD HORARIA: 8 HORAS
FORMADO EN: 20GOTA, D.C. LOG DIAS: 13-03-2025
ENTESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE SIRMA EL PRESENTE EN LA CRUDAD DE SOGOTA, D.C. . EL DIA 19 O MARZO OE 2025

ENPRESA B RETIRO CENTRO CONERCIAL CONANTO - PROEDAD HORONTAL
(ANTE LEGAL SANTORD DIAZ CRANADDS ALESHAN

/?//g

ENTRENADOR TSA ING RONALD LOZANO
1501 15518

CENTRO DE FORMACION Carrera 70 No 22~ 15 sur Bogota DC- Colombia
PBX: 601 - 7456123 - 3163352739

15 ados
P SEINT i

5U BIENESTAR, NUESTRO COMPROMISO
NIT: 900318591-2

CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Trabajo en Alturas - Espacios Confinados - Tareas de Alto Riesgo

15 a8
\¥ SEINT -

SUBIENESTAR, NUESTRO COMPROMEO
NIT: 900318591-2

CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Trabajo en Alturas - Espacios Confinados - Tareas de Alto Riesgo

De 3 e 1553, emitiaa por &l trabgo,
02 senvicios NTC 6072 emizda por ICONTEC No CS-CERTS37218 Dasados n 10s lineamiantos de 1a resolucion 4272 g2 2021
y Resofucion de autonzacion 10723, emitida por 13 Direccion ge Desamalio de Servicios d2 Salud- Secratana de Saiud D2

Bogata OC-

CERTIFICA QUE

JEFFERSON ANDRES RIVERA GONZALEZ
Con Cédula de ciudadania - Di No. 1048620073

CURSO Y APROBO LA ACCION DE FORMACION

NIVEL: REENTRENAMIENTO TSA.
INTENSIDAD HORARIA: 8 HORAS
FORMADOC EN: S0GOTA, D.C. LOG DIAS: 0503-2025

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE RRMA EL PRESENTE EN LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C. . EL DIA 05 OE MARZO OE 2025

NPRESA. £ RETRO CENTRO CONERCIAL CONJUNTO - PROMECAD HORIZONTAL
& RESENTANTE LEGAL: SATOR OZ CRANADCE ALESSANDRA

»\R :DJ\»\.,A

—d(:) g
ENTRENADOR TSA ING RONALD LOZANO
150115518

CENTRO DE FORMACION Carrera 70 No 22- 15 sur Bogota DC- Colombia
PBX: 601 - 7456123 - 3163352739

3¢l retirg’

Oe @ Resoion de Autonzac:on No JBSE20100000011555, emda por ¢f mmsstens de rabajo, conficacon
% servicios NTC 6072 emitida por ICONTEC No CS.CERTSE7218 besados en los ineamientos de 1a resolucibn 4272 de 2021
¥ Resohxiin de aatorzacian 10728, entioa por & Deecadn de Desamallo de Senicos ée Selud- Secretona de Satud De
Bogatd DC

CERTIFICA QUE
OMAR ALEJANDRO PEDRAZA TORRES

Con Cédua de cudadana - DI No. 79802045

CURSO Y APROBO LA ACCION DE FORMACION

NIVEL: REENTRENAMIENTO TSA.
INTENSDAD HORARIA: § HORAS
FORMADO EN: B0GOTA, DL,

ENTESTIVONIO DE LD ANTERIOR 52 FIAMA FL PRESENTS BN LA CLDAD DE B0GOTA D C L £L DA 21 DE OCTUSRE DE
2008

)

ENTRENADOR TSA ING RONALD LOTANG
L50- 18818

CENTRO DE FORMACION Carrera 70 No 22- 15 sur Bogota DC- Colombia
PBX: 601 - 7456123 - 3163352739

ANOS CON
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Contamos con el COPASST (Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo) y el Comité de Convivencia
Laboral plenamente conformados,
operativos y cumpliendo con su
cronograma de reuniones
mensuales/trimestrales.

Actualmente nos encontramos en la
actualizacion del curso de las 20 horas
del SG-SST, para dar cumplimiento a la
ultima normativa nacional que exige la

renovacion de conocimientos para
garantizar una gestion alineada con los
estandares vigentes.

Diseno que
trasciende

desde
las raices

Comités de trabajo

N4

sura = ARL

CERTIFICA QUE

ALBERTO GONGORA AGUIRRE

HA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA FORMACION

IZACION VIRTUAL SGSST (20 HORAS)

L=

HORAS CERTIFICADAS

En lestimanin de |o antericr, firma lvan lgnacia 1 Latare
Garents AAL SURA, eldia 5 da oclubre
Fogisto Cortlisdo de Olsrants do Sopuies & Alesges Laboraos S

ASCIWZNZRP

‘|||'."/

> ARL

surda

CEATIFICA QUE

JUAN CARLOS MARTINEZ PENUELA

HA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA FORMACION

CION VIRTLIAL SGSST (21

HORAS CERTIFICADAS

En testimonio de ko antesios, fimma van ignaclo Zukeaga Latorre
Gerente ARL SURA, eldia 14 de octubre de 2025
Ragistre Carficae da Crlerama de Segurcs de Aiesgon Laborses Suramericena S A, RCO-0005.

aaGAEUPNME

\IW

sura = ARL

CERTIFICA QUE

RAMOS ORTIZ JANETH

HA FINALIZADO CORRECTAMENTE LA FORMACION

INRAC
Jr >

3SST (20 H

HORAS CERTIFICADAS

En testimon)

vsEibzkvAa

ARL sura >

La repablica de Colombia, el Ministerio del Trabajo y ARL SURA hacen constar que:

Catalina Jimenez

Condocumento de identidad No. 52838917
Cursé y aprob6

Capacitacion virtual SGSST (50 horas)

Con una duracion de 80 horas

En testimanio de lo anterior, se firma el presente el Noviembre 07 da 2025 en Medellin

rifficado de Oferente de $equrcs de Riesgos Laborsles Swamedcona 5.4. RCO-0003
onulle o i i ificacion con el numeno Edu336-1263714

. ® i
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O 2 PLAN DE FORMACION

Durante el periodo 2025, el Plan de Formacion se transformé en una inversion
estratégica de alto rendimiento. Esta inversion no solo optimiza la eficiencia operativa
y la calidad del servicio a nuestros clientes, visitantes y copropietarios, sino que actua
como una herramienta de retencidn del talento, garantizando que el Centro Comercial
sea operado por un equipo humano de vanguardia, altamente competitivo y alineado

con la optimizacion de recursos y la sostenibilidad financiera de la copropiedad.

Esta permanencia del talento del 100% no es un dato aislado, sino el resultado de una
cultura organizacional basada en el respeto, el bienestar y el desarrollo integral. Si
bien la formacidén técnica ha sido clave, este indicador de 0% de rotacion confirma la
efectividad de nuestra estrategia de beneficios y la consolidacion de un clima laboral
sano. Hemos logrado que el equipo no solo esté capacitado, sino profundamente
comprometido y motivado, eliminando por completo los costos de reclutamiento y
seleccion, asegurando que el conocimiento experto permanezca como un activo al
servicio de |la copropiedad.

Diseno que & |
trasciende

desde 8. el retiro’
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FORMACION DE ELITE

Conectados con las mejores practicas del sector retail

Nuestra gestion ha consolidado a ACECOLOMBIA como
un aliado  estratégico fundamental en el
fortalecimiento de nuestro capital humano. Gracias a
este convenio, nuestro equipo participd activamente
en los escenarios mas prestigiosos del sector,
incluyendo EPPICA, MARCCA, Congreso de
Operaciones y la Semana de Centros Comerciales. Esta
inmersidn permitido una actualizacidon integral en ejes
transversales como la normativa legal, tributaria y
financiera, asi como en marketing, comunicaciones,
seguros, Gestion Humana, Seguridad y Salud en
Trabajo y Gestion Ambiental. Al participar en estos
foros de alto nivel, garantizamos que la operaciéon de
nuestro Centro Comercial esté alineada con las
tendencias globales y las mejores practicas de Ia
industria, asegurando una administracion de
vanguardia y altamente competitiva."

LAS MARCAS
ENISTOSAS SON LAS
EUNNIE

Diseno que
trasciende ,
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FORMACION DE ELITE

Conectados con las mejores practicas del sector retail

epgcco ‘ /A

epicca

Acocolomibis

Certificado de Participacién Certificado de Participacion

LA ASOSEGon O Certros Comercaies de Colombu, ACECCLOMELN, certifics aue

La Asociacion de Centres Comercizles de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que;

Jhonattan Gerardo Morales Cubillos Adriana Marcela Garcia Arenas

Fartiopd en el [Incusntre de Frumionaes 06 b Incundria do Cerlros Cormbaecuies <o Soatron, Dpecos 2005
MR RS 26y 25 08 SUed o Z05, 00 of Contio Gt COorminCinngs Ol Hoaed s Amdyicas Canagens

Participd en el Encuentro de Profesionales de |a Industria e Centros Comerciales de America, Epioca 2025
realizado los dias 24 y 25 de abril del 2025 en ef Centro de Convencionas del Hotel las Américas, Cartagena

£

-
¢ y e e
. ’ o — -
- R /f/'
.
Y : OShmo Corlos Hemanm Bolancourt

o ihve de Acocolomioa Dir Bocutive - Apecoiombis

‘Carlos Hernan Betancourt
Dir. Ejecutivo - Acecolombia

Diseno que
trasciende ,

desde .&. e| reti ro‘s9 ANOS CON
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Certificado de Participacion Certificado de Participacion

Lo Asociooidn de Centros Comercoes de Colombio, ACECOLOMESA centihog g Lo ABUCiIGn de Contros COmercoios O Calombio, ACECOLOMEIA, ceriica gue

Jhonattan Gerardo Morales Cubillos _ Lida Constanza Cruz Olaya )

Perl o un ol COongrind de Narketing para Cendrag Comarcoios MARCCA JUXS, et ooo o POl ol Condg et A Nooketing Sam Derdrda Comerccies MARTCA J025, reciono s
chox 20 vy 70 g maptiembre o0 o Contro e Convencianas ol Hots Sxinior Santomee o o chug 0 ¥ 28 de mepbembre o o Contro ce Conyvonoionss cs Hotel Cotelor Santormor ole
CRAOOD O Soran Morto CHAOOD O SOt MO
3 .
N > > e O
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Certificado de Participacion

La Ascciacion de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que:

SANDRA MILENA FRANCO MARTINEZ

Participd en el Seminario Normativo, Tributario y Contable, NTC 2025, realizado los dios 13 y 14
de febrero en el Centro de Convenciones Santamar de la ciudod de Sonte Marta,

ke on bowe e ko 58 el articuo 5B del Dacreto 4504 ow 2006, Al ser
omucocion qetire o Hegairo de acueeds con ol Dacrata - Cakmbia

Semyna de
{05 contros NS
come! e Comuneamn

9

tersvesa
SC-SST

D Go T

Certificado de Participacion

Lo Asociacién de Centros Comerciales de Colombio, ACECOLOMBIA, certifica que:

Yaneth Ramos Ortiz

Participo en el Serninario ge Segurcad y Solud en &l Trabajo para Centros Comerciales, reclizodo
el dia 24 de octubre de 2025, en el Ecosistema de Negocios Connecta 26 de la ciudad de Bogotd.

L0 preiserite curtd COCK e ke tor) bos an 1 setaiad sn el oricuo 58 del Dec:
achicsciin Formal no mauiars de fsgistro de aruerdo can of Cutreto 216 do

o> 4902 e 106 Al ner
84 ~ Grdombia

V4

s Junta B lombia Jir. Eje olombia

e Cormuriencnes

Certificado de Participacion

Lo Asoclocion de Centros Comarciaies do Calombin, ACECCUOMEIA certifioa quo:

SANDRA MILENA FRANCO MARTINEZ

Porticpd un el Serincnio Degel v ce Segures paro Centas Corrmcking, eokiouo of oo
20 e octubes de 2020, en el Ecosetena de Kegocios Conneia 20 de o cucod ge Bogoto

G PASIEEN S NGO IW P CON LR 0 b e o o oot 5 B owl Decreta 004 o JO00 &1 oe
RGN WU TR B3 3. g s = Chre: o S

b rvve g a m v

Certificado de Participacion

La Asociacién de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que:

Participo en el Seminario de Comunicaciones para Centros Comarciales, realizado 8! dia
22 de octubre de 2025, en el Ecosistema de Negocios Connecta 26 de lo ciudad de Bogotd,

L9 presents cetilicocion 5o epiio 0on HIES 60 |0 NI 6N & Criculo 5.8 dal DICIele 4304 de 2000 # e

o) sere do S acueida con # Dacret 7840 dae 1995 - Colcmbia
Diseno que
trasciende

Carlos Herndn Betancourt
Dir Ejecutive - Acacalombia

desde
las raices

Certificado de Participacion

La Asociacion de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que:

Daniela Cuaran

Participé en el Seminario de Comunicaclones para Centros Comerciales, realizade el dia
22 de octubre de 2025, en el Ecosisterna de Negocios Connecta 26 de la ciudad de Bogotd.

L pressnte Cariiconion 56 epice con bass 87 10 520000 &N &1 articda 53 cel Den
acucacivon nlamial NS reaisne G Recysto o6 AzuRrdo con e Decret 2150 o

3 A304 ce 2003, Al e
a 199 - Colopbia

Carlos Herman Belancourl
clombiz Dir. Ejecutivo - Acecolombsi

Certificado de Participacion
La Asociocion de Centros Comarcioies oo Colombia ACECOLOMEIA, certifion que
_Jhonattan Gerardo Morales Cubillos
FOINoEs on of Seminanio oo Comumiootionss pora Contros Comenciols, reoizoon o o

22 0 CClute 90 2005 < of E00ASiOMa O6 HeQocios ConnNecta 26 oo o cucad g Eogoti

2 DI N1 OUDY W1 B AP Wi C
T Np e D0 HRCAIN B DM L1

Carloe Hormln Getandsult,
O Eptidva - Anoculivebib
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W

Sernena de TALENTO
103 centros I l
e | HOMANS

Certificado de Participacion Certificado de Participacion

L Agocacian de Cartros Comprcales de Colombia, ACECCLOMBLA, certifics que

Certificado de Participacion

La Asociacion de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que: Lo Asociocitn do Contros Comarndioks te Colambia, ACECOUOMEIA, ~anitica oue

Sheila Johana Zambrano _ YanethRamos Ortiz Sheila Johana Zambrano

Parfkapd wn o Congaeks e Cpetecorwny Mantanimienio purs Ourtnzs Comass shes, Drgets 2022 Particip6 en el Seminario de Talento Humano para Centros Comerciales, realizado el dia 3 X . S <
WA 35 5 05y 04 00 10 00 NS, an of Fond! S0ness) 081 Cradd 0 Prea 21 de octubre de 2025, en el Ecosistema de Negocios Connecta 26 de la ciudad de Bogoté. PO @f Rkl Serinand e MO D AMMEIeMe pord Contios CONMSrcm s Iscilodo o do
23 di cctubee chn 2005 e wl Fodopsteria the Segosas Connecti 26 de o cudod de Hocgata
L gt e (N o ey »aw D ov N’y S AN oo & Ney

3 TV T O Lo preserte certificocion se expide con base en 1o sealado en el artculo .8 del Decreto 4504 as 2009, Al ser

aeducacion niormal no requiere de Registro ae ocuarde con el Decrato 2150 de 1995 -~ Colombia,

SN I IOCRID SON DO W EL TISOEY o
ARy 30 FRGALYY e DLLEGSX N M

. e & "t Canes Harrin Botangeurnt
Prasadint X g oy O Eoutiveg « Aot oiormibie
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FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL
HUMANO EN MEDIOS

La tecnologia por si sola no garantiza la seguridad; es el talento
humano el que le maximiza y potencia estas herramientas. Durante el
ano 2025 reentrenamos el 100% de nuestro personal de la Central de
Monitoreo como Operadores de medios tecnoldgicos. Esto ha
permitido que el Centro Comercial sea un entorno mucho mas
seguro, reduciendo los indices de hurtos y mejorando la percepcion
de seguridad de nuestros visitantes, copropietarios y comerciantes.

@
Disefio que desde ¢#~ el reti rO®
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CEESP

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900.552.011 -4

Aprohada por la Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada mediante Resofucion No. 34287
dal 21 de Junio de 2013, 2016140000269 7 del 26 de Enero de 2016, 20194440043307 del 15 de Mayo de 2019
y Resolucidn 20211310003207 del 25 de Enero de 2021

CERTIFICAQUE

OSORIO BETANCOURT DANIEL MAURICIO
C.C. 80,008,957
Asisti6 y aprob6 el curso de
v REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS
o BOGOTA SEPTIEMBRE 26 DE 2025

Con una Intensidad horarlade 30 hovas, segun Resolucion 8615 de Diciembre de 2001
2852 del 06 de Agosto de 2006, y 4973 del 27 de Jullo de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada de Colombla

*CEESP*

Nro.EC5P 3001- M 470024 3
P R P
JHON ALEXANDER RAMIREZG PAOLAANDREA RAMIREZG.

DIRI"IORA('ADCMVCG REPRESENTANTE LEGAL

Ne) 100024

G Pregunta ai Asistents o A

At Aty a4, 4o D000 pamet O B ety

()
desde

las taices

Diseno que
trasciende

é?‘_(_\ALIZAoo;‘

CEESP

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900.552.011-4

* CE SP * Avrobada por la Superintendencia de Vigiencio y Seguridad Privada mediante Resolucion No. 34287
E del 21 de Junio de 2013, 20161400002497 del 26 de Enero de 2016, 20194440043307 del 16 de Mayo de 2019
¥ Resolucion 20211310003207 del 25 de Enero de 2021
s CERTIFICAQUE
<2 MARTINEZ PENUELA JUAN CARLOS
A C.C. 8,166,836
B . .
e Asistié y aprobé el curso de
o v REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS
i BOGOTA SEPTIEMBRE 26 DE 2025
Con una intensidad horaria de 30 horas, segun Resolucion 8615 de Diclembre de 2001,
Suveglanca | 2852 del 06 de Agosto de 2006, y 4973 del 27 de Julio de 2011 de la Superintendencia de
—— Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia
Nro. ECSP 3001- M 4 70025
RED DF APOYO @cuugmuww L mcgg\sp
JHONALEXANDER RAMIREZ G. PAOLA Ah‘DR RAMIREZ &

DIREGTOR ACADEMICO
¥ nci 100025

REPRESENTANTE LEGAL

G Pregunta al Asistente de 14

EEYE
o
E»— }

*CEESP*

[Forriigona |

RED DEAPOVO

CEESP

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900.552.011-4

Aproboda por la Superir ia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante Resolucion No. 34287
del 21 de Junio de 2013, 20161400002697 del 26 de Enero de 2016, 20194440043307 del 16 de Mayo de 2019
¥ Resolucion 20211310003207 del 25 de Enero de 2021,

CERTIFICA QUE

RAMIREZ PENA BRANDON ARLEY
C.C.1,010,121,679
Asistio y aprobé el curso de
FUNDAMENTACION MEDIOS TECNOLOGICOS
BOGOTA MAYO 30 DE 2025

Con unaintensidad horariade 100 horas, segtin Resolucion 8415 de Diciembre de 2001,
2852 del 06 de Agasto de 2006, y 4973 del 27 de Jullo de 2011 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada de Colombia

CEESP Nro.ECSP 3001- K 447048 6T EESP

[ e
B i lnaunmnn

)(ANDER RAMIREZ G. PAOLA AND A RAMIREZ G.
REPRESENTANTE LEGAL

DIRFCTOR ACADEMICO

NCI 97048 ERRE

(O
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=il FORTALECIMIENTO TECNICO DEL AREA
FINANCIERA

Se realiz6 una capacitacion técnica del 100% de nuestra area financiera en
materia de Informacién Exdgena.

En un entorno tributario cada vez mas exigente, hemos dotado a nuestro
equipo de las herramientas necesarias para garantizar que los reportes ante la
DIAN sean impecables. Esto no solo nos ahorra costos en posibles sanciones,
sino que ratifica la solidez y la seriedad con que administramos los recursos
de esta copropiedad.

Un equipo actualizado es nuestra mejor garantia de estabilidad.

K
s -
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901.668.838

CERTIFICA A:

Jazmin Gonzalez

CC: 1013616634
Por su Participacién en el

Taller de exdgena desde cero segunda fecha realizado los dias 8,
9, 10, 14 y 15 de abril del 2025 con una duracién de 17 horas.

Expedido en San José De Cdcuta - Norte de Santander of 06/05/2025

Yolima Vargas Lianez Joe Alberto Pérez Contreras
SubGerente Orientador

Diseno que

trasciende las raices

CPRAXIS

A C ADEM I A

901.668.838

CERTIFICA A:

YHON CALDAS VIVAS
CC; 1105785159

Por su Participacién en el

Taller de exdgena desde cero segunda fecha realizado los dias 8,
9,10, 14 y 15 de abril del 2025 con una duracién de 17 horas.

Expacido en San Joss De Cdouta « Norte de Santander el 06052020

Yolima Vargas Lianez Joe Alberto Pérez Contreras
SubGerenta Orientador

CPRAXIS

ADE M1 A

SPRAXIS

EM0
901.668.838

CERTIFICA A:

80008357

CC: 80008957
Por su Participacién en el

Taller de exdgena desde cero segunda fecha realizado los dias 8,
9, 10, 14 y 15 de abril del 2025 con una duracién de 17 horas.

Expedido en San Josa De Ciloeta - Noete de Santancer ol 05052025

Yolima Vargas Llanez Joe Alberto Pérez Contreras
SubGerente Orientador

. ® i
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CAMPANA DESAFIO CAPACITACION 2025

ol retiro’ | Oz

{ anzameoc la campaina

e B RN
(® i
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> K Fa (W SEY A AR
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P LAFALIIMRLIUN

Estinado equipo det Petiro Teatro Comercial

Durante el aifo lanzamos el concurso "Desafio
Capacitacion 2025" una iniciativa disefiada para
motivar el crecimiento profesional voluntario. El
reto consistia en que cada trabajador de manera
autonoma, realizara cursos, talleres o
seminarios de su interés personal y profesional.

| R

LQUE ES EL DESAFIO
CAPACH'ACION 2025’ A

! ( U ‘ll
‘ .f’ 2 A f-.’\!‘ PAR?

Buscamos romper el esquema de "capacitacion
obligatoria" para pasar al "aprendizaje por
convicciéon".

| EFSomrocaa ‘4 o= Algunos temas interesantes vistos fueron;
= & prevencidon de delitos cibernéticos, manejo de
= - contingencias y riesgos, actitud de servicio,
C R | mejora de procesos, entre otros.
ERTIECA b
2 s \ )
- Besisemieed

Tada hora cuenta pars tu crecisiento y tu presio
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BIENLESTAR

g€l retirg’

: ,?»s .

Celebraposi’ N OS de historia,

deretos superados y de éxitos compartidos.

Cordial invitaciona
un evento especial disenado para
agradecer su invaluable dedicacion.

“EQUIPOS QUE SUMAN
LIDERES QUE IMPACTAN”

DAVID CASTEJON
Speaker
Especialista en centros comerciales

=

)

Diseno que 4 |
trasciende

desde
las raices

La conferencia "Equipos que Suman, Lideres que Impactan" fue disefiada como
una experiencia de transformacion personal y colectiva. No buscamos solo
instruir, sino "conectar" el propdsito de vida de cada trabajador con los objetivos
del Retiro Centro Comercial.

Un lider que impacta positivamente en la vida de su equipo reduce el
ausentismo, previene el riesgo psicosocial y crea una atmdsfera de hospitalidad
gue nuestros clientes y visitantes han percibido apenas cruzan nuestras puertas.

No estamos entregando solo un informe de actividades; estamos entregando los
resultados de una comunidad laboral sana, sélida y comprometida con el cuidado
de este patrimonio que es de todos ustedes.

' ®& N
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BIENLESTAR
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HOMENAJE A LA FIDELIDAD Y
COMPROMISO

Rendimos un sentido homenaje a tres de nuestros trabajadores que han dedicado dos
décadas de servicio ininterrumpido al Centro Comercial. Un vinculo que trasciende lo
laboral, convirtiéndose en pilar de nuestra cultura organizacional.

Felicitaciones a Juan Carlos Martinez supervisor de Seguridad, Alberto Géongora Operador
de medios tecnoldgicos y Hugo Fidel Galindo Supervisor de experiencia al cliente. 20 afios
es el resultado de su esfuerzo, lealtad y pasion.
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FINANCIERA
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RENOVACION CERTIFICADO
ISO 9001

Recibimos la renovacidén del certificado en las normas de
gestion del Sistema Integrado ISO 9001, otorgado por ICONTEC,
lo cual garantiza que cumplimos con los estandares de calidad y

los procedimientos establecidos en el centro comercial.

Este logro reafirma nuestro compromiso con la mejora
continua, la eficiencia en los procesos y la excelencia en el

ISO 9001

servicio brindado a nuestros visitantes, propietarios, marcas

aliadas y colaboradores. SC-CER273780

Diseno que
trasciende

@ .
desde
las taices

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM
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INVERSIONES

74,805,289
160,340,369

« CDT's de Fondo de Imprevistos generaron intereses por
valor de $30.447.464.

« El Fondo de Inversion CXC de Alianza Fiduciaria obtuvo
ingresos por $24.479.627

- Los CDT's de inversidon generaron intereses por

$159.434.772
« Dichas inversiones tuvieron una tasa promedio en el afio de
%8.47 E.A.
= BBVA INVERSIONES » BANCO SUDAMERIS - Fondo Imprevistos
= BANCO SUDAMERIS - Fondo Imprevistos 2024 BANCO SUDAMERIS -Recuperacion Cartera Fconometria
= BANCO SUDAMERIS -Recuperadion Cartera Econometria » ALIANZA FIDUCIARIA INVERSIONES - FONDO IMPREVISTOS
= ALIANZA FIDUCIARIA INVERSIONES - INVERSION » COSTO AMORTIZADO
Diseno que desde .*. el retiro@ m\nos CON
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O 2 CARTERA 2021 A 2025

m— 2,004,139,438

A

1,907,892,808

570,900,136
297,421,970

287,854,971

2021 2022 2023 2024 2025

La cartera del 2021 a 2025 a tenido una variacion del 663%, dado a la eficiencia que se ha tenido en el proceso de cobroy
recaudo de cartera.

Diseno que
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CARTERA POR EDADLES 2025

PorVencer dela30dias de31a60dias de6laf90dias de9l1al20dias masde 120 dias TOTAL CARTERA

CONCEPTO
CUOTA ADMINISTRACION 16,371,647 10,122,524 6,323,229 3,128,796 - 60,886,852 96,833,048
AREAS COMUNES 73,829,043 11,793,591 8,185,772 4,886,770 25,160,739 123,855,915
ESPACIOS PUBLICITARIOS 583,100 15,719,828 - - - 16,065,000 32,367,928
FUMIGACION 261,162 184,098 145,566 107,034 - 109,884 807,744
RECOBRO SERVICIOS 2,376,433 9,456,088 2,284,401 - 336,842 16,658,863 31,112,627
PARQUEADEROS 317,999 1,865,047 694,664 - - - 2,877,710
TOTAL CARTERA 19,910,340 111,176,628 21,241,451 11,421,602 5,223,612 118,881,338 287,854,971
PARTICIPACION % 7% 39% 7% 4% 2% 41% 100%
RECUPERADO 118,881,338
111,176,628

De la cartera superior a 120 dias el 3 de
febrero de 2026 el Banco Agrario realizo
la entrega de titulos por valor de
$56.170.068 correspondiente al caso
Akmios — Victor Plaza, cartera de
administracion.

Del 100% de la cartera mayor a 120 dias
se recupero el 47.25%

Disefio que desde
trasciende las raices

19,910,340 21,241,451
11,421,602
|
1
B Por Vencer B de 1a30dias Hde 31 a 60 dias de 61 a 90 dias B de 91a 120 dias Emas de 120 dias
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O 3 POLIZAS COPROPIEDAD

REVISION ESTRATEGICA

Cambios clave en el programa de seguro y su cobertura

Dafio Material R.C. Extracontractual Cyber Seguridad Primas Presupuesto
0- 760/0 El costo de la Eficiencia en el
renovacion del presupuesto al
Se mantiene el Para esta renovar por
. . - programa
Se logro una tasa valor de la prima vigencia se debajo de un
competitiva . . representa el
Al optimizar el presupuesto se . ) MeJOI‘:':I en Incluy_e esta 0 8 10/0
adquiere la péliza de Ciber seguridad Mejora en deducibles deducibles poliza 0. 1 1 /0 del u del
valor total valor
asegurado presupuestado

La revision estratégica realizada permitié comparar las primas, valores asegurados y deducibles
gue se tienen con el actual corredor de seguros garantizando la eficiencia en el presupuesto,
mejorando los valores asegurados

desde .&, e| reti ro® ANOS CON
las raices @ centro comercial DII_SOEN%EJgngﬁeI ANO
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MEJORA EN ALTERNATIVAS
DE COMPRAS

gg-elretirc’  AGROB®LSAsA

Comisionista de Bolsa

Se realizo para las compras de Aseo, papeleria, papel higiénico e insumos de toner

una subasta con Agrobolsa logrando un ahorro del 16.61% anual por valor de
$22.106.926.

Manteniendo los precios del 2025 menos el 16.61% nos lleva a un ahorro en el
2026 del 21.71% teniendo en cuenta el IPC

SOMOS EL PRIMER CENTRO COMERCIAL QUE REALIZA SUBASTA PARA COMPRAS EN BOLSA

¢ )/
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El peso de la cuota de administracion de los
ingresos es del 27% con esto se muestra la

eficiencia de la administracion en la

consecucion de los recursos

Los ingresos operacionales frente al 2024 tuvieron una
variacion % del 7.84% y en pesos equivale a

$765.459.103

Se gener6 un excedente operacional del 21% frente al

2024 equivalente a $48.464.890

Diseno que
trasciende

desde
las raices

INGRESOS

2,966,325,629

27%
!

OPERACIONALLS

4,074,736,572
3,767,603,685

38% 35%

CUOTAS DE ADMINISTRACION NETO
(Incluye descuento pronto pago)

85%

AREAS COMUNES-AVISOS-ESPACIOS PARQUEADERO

NO OPERACIONALLES

6% 4% 5%
[— = [
Financieros Recuperacién gastos de ejercicios Recuperacion Cartera Diversos

anteriores

-l retirg’
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INFORME FISCAL

SECRETARIA DE

HACIENDA | BOGOT/\

Direccin de Impueslos y Aduanas Nacionales

La Copropiedad dando cumplimiento a las responsabilidades fiscales con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital SHD presento y pago
oportunamente todos los impuestos.

Y4

y
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MERCADEO

Durante el afio 2025 El Retiro celebro sus 20 anos, reafirmando por qué es el referente de las
tendencias, la exclusividad y lo mejor del disefio colombiano, ofreciendo a lo largo del afo experiencias
memorables para nuestros visitantes.

@ Js‘ 4 ) ] ® .
Discfio que 47§ desde 8.l retiro’ oo
trasciende f{/ k )las raices # coniia comelon DISENG COLOMBIANO



20 anos merecian celebrarse en grande. Por eso, quisimos agradecer la fidelidad de nuestros
clientes con una experiencia verdaderamente inolvidable: el sorteo de un viaje a un destino
sonado y aspiracional, Bora Bora, en el que pudieron participar registrando sus facturas de

compra a lo largo del afio.

Un premio pensado para seguir creando momentos memorables y celebrar juntos este hito tan
especial.

@ *S “ y 9 ) |
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mwos CON
1O MEJOR DEL ro”
DISENO COLOMBIANO el retiro

cantro comercial

El Retiro te lleva
en su aniversario a

VALIDO DEL 20 DE MARZO DE 2025 AL 15 DE ENERO DE 2026

Registrando tus focturas de compra Iguaies o superiores o $250.000, ccumuobles durante
la caompofia, pochrds participar en o sonec de un viale para dos (02) penonas para visttar

Bora 13011 | Paraiso exclusivo
Disefo que 3 desde s .#.e| retiro’ JANOS CON
trasciende las raices centro gmercg\)l L) MEJOR DEL
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TEMPORADAS

Cada una de nuestras temporadas se construyo a partir de los colores en tendencia y las nuevas
expresiones de la moda, reforzando el posicionamiento de El Retiro como la casa del disefio colombiano.

@ *S “ y 9 ) |
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TEMPORADA SUMMER SALLE

P

e \B.

® B a .

Diseno que & § desde KT el ret ro® JANOS CON
trasciende /ﬁ/ & )las raices # centro comercial BRER CLLOMIAND
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8. el retiro’

® centro comercial

Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,
podrés participar por:

Uno de los

100 BONOS

de compra El Retiro

de $100.000 c/u

Promocién vdlida del 8 de enero
al 23 de febrero 2025

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
en www.elretirocentrocomercial.com

En la primera temporada de descuentos
del afio se sortearon 100 bonos de
compra El Retiro.

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO
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Summer Sale fue la primera
campaia del afio, alineada con
las estrategias de venta de las
marcas de moda, que entran
en descuentos a finales de
diciembre y se extiende por
todo el mes de enero.

Ademas de los 100 bonos de
$100.000 cada uno que entrega
el centro comercial, las marcas

se unieron a esta estrategia
entregando también bonos de

sus marcas por $100.000.

Diseno que desde 0*- el retiI’O@

trasciende las raices centro comercial
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Transformamos los pasillos en un escenario donde moda, arte y expresion visual se fusionaron, elevando
la experiencia del visitante y fortaleciendo nuestro posicionamiento en el diseio colombiano.

Diseno que desde , “n .#.el retiro ZNas CoN
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Summer
SALE

Participa por bonos de |las marcas:

i,

0 A o "S’ . + T——
T D L2 RABO  ilpow MOZT AZULU OndadeMar lizdelagcruz
+color () v s o

wamano vizcis Guab B84 Gyper, ITACA  SISTIKE
LAZO CalyinKlein . CMS. 7. deverd @Bara  pRUNE MIC

eeeeeee gua t] a | upe Swimwear MARGARITA CAILE

3. el retiro’

@ centro comercial

Se contd con la participacion de las marcas con mas de 75 bonos por valor de $100.000 cada uno.

Disenio que desde .#. el retiro’ mﬂos CON
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Summer
SALE
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Prottylsallovinas MARGARITA CAILE

LAZO UNIico 8B G

s
7
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vinKlein Dejosiwt  CMS €7 fowad  MNG

Mas de 43 marcas participaron con descuentos
durante la temporada.

Diseno que desde
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EVENTOS

Diseno que
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Diseno que
trasciende

El 1 de febrero, el piso 3 fue escenario de un
conversatorio con Raul Ocampo y Jorge Enrique
Abello sobre el libro La Despedida, en alianza con
Busca Libre y Grupo Planeta.

desde
las raices

Te invitamos a
nuestro Conversatorio

SIMPLEMENTE DAR...

con Raul Ocampoy
Jorge Enrique Abello

<= - lsiie.  La Despedida

-l retirg’

Jorge Enrique Abello Radl Ocampe

i§> ”." -’

»

o

-4 -

; |,J -
despedida

FE
BRE
RO

Epairs boreroat

< buscalibre #1610 Grupo@Planeta
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SORTEOS ADICIONALLS
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¢l retrc MANGO el reti’ MANGO

DEL 14 DE FEBRERO AL 31 DE MARZO DE 2025

IPARTICIPA'Y IPARTICIPA'Y
RENUEVA TU ESTILO! RENUEVA TU ESTILO!

Adicional al sorteo de la Temporada Summer
Sale, se realizaron alianzas con las marcas
MANGO y BED BATH & BARREL para entregar
bonos de compra o productos de sus marcas.

Del 15 de febrero al 31 de marzo se sorted un
bono de compra por valor de $2.000.000 de la
marca Mango.

REGISTRA TUS FACTURAS SUPERIORES A $100.000 Y RECIBE UNA REGISTRA TUS FACTURAS SUPERIORES A $100.000 Y RECIBEURNRS.
BOLETA PARA PARTICIPAR EN EL SORTEQ DE UNA GIFT CARD DE BOLETA PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO DE UNA GIFT CARD DESS

% ,$2 000. OOOcop/ 2. OOO OOOCOP

o »\anvcmmm _ AFLUCAN TERMINY
’ L leca / _ L x ke

) ,.'f'- N
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Por compras iguales o superiores a

$50.000 podrés participar en el
sorteo de una:

Caneca
Automdtica
BB&B
De la marca:
Bed Bat_&Barrel
LOCAL 205/ l:I';O 3

VALIDO DEL 14 DE FEBRERO AL 31 DE MARZO DE 2025

*Aplican condiciones y resiricciones de fa marca

el retiro
centro comercial
Disefio que desde
trasciende las raices

Asimismo, del 15 de febrero al 31 de
marzo se sorted una caneca automatica
de la marca Bed Bad & Barrel. Para
participar los clientes debieron ir al local
en el piso 3 para depositar las boletas en

la urna.
e| r etir()@ ANOS CON
centro comercial LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO




LOGO CONMEMORATIVO
20 ANOS

Durante todo el aio 2025, el centro comercial contdé con un logo conmemorativo de sus 20 aios,
presente de manera transversal en todas las piezas graficas. Este simbolo acompano cada
comunicacion como una forma de compartir con nuestros visitantes y audiencias la alegria, el orgulloy
la historia de celebrar dos décadas construyendo experiencias, tendencias y disefno.

e M ] a D
Disciio que 4 desde 8. €| retiro s
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TEMPORADA DE ARTE

P o~
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DISENO COLOMBIANO
retiro’

<l
cantra comeraat

Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,

podrés participar por: La Temporada de Arte es uno de los
pilares mds importantes para nuestros
Uno de los .
clientes.

100 BONOS

En esta edicion, que reunid a diversos
de compra El Retiro

artistas y expresiones creativas, se

de $100.000 c/u sortearon 100 bonos de compra de El
Promocién vdlida del 5 de marzo Retiro, como una forma de incentivar la
al 21 de abril 2025 . . ., .
participacion y celebrar el arte junto a
P. h bl d 5 . Conoce los términos, condiclones y caracteristicas
: 1§zas,,que - Moda que Inspira en www.elretirocentrocomercial.com nuestra comunidad.

4 X : Auza

Disefo que 2 desde .#. e| re-ti ro° TANOS CON
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4.%ed.

TEMPORADA DE ARTE 2025

ARl

PIeZas e BaBans. 1 ocla que inspira.

.gg.el'retiro" ’ S! Vi
centro comercial DIS

CON LA EXPOSICION DE:

FUNDACIWN

%& CORAZON VERDE R b t
.‘6);2 L c? m%ra r? a
(1

muza el coso.

GAEFEA (ANONTE ting,

FLEXIBLE  OS(
deangeo;os

ENTRE OTROS ARTISTAS

Galerias participantes

GALERIA

FIRMA DE ARTE

|

3l retiro’
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La Temporada de Arte - Artifice convirtid el centro comercial en una galeria
con mas de 70 obras de artistas reconocidos nacional e internacionalmente
como Omar Gordillo, Yturiel Valencia, Pez Barcelona, Craver y el fotégrafo
Roberto Lombana, entre muchos mas. También estuvo presente El Museo
Arqueoldgico MUSA, que alberga la coleccion mas grande y diversa de
piezas ceramicas precolombinas en Colombia, considerado uno de los mas

importantes custodios de la cultura material prehispanica del pais.

Disefio que desde 0#- el I’e’[iI’OQ
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TALLERES
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[E INVITAMOS A UN F MR B e

ESPECTACULAR SHOW DE BALLET

@
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ACOMPANANOS AL TALLER

POSTALESSVEVAS

Cupos limitados, confirma tu participacion en
informacion@elretirocentrocomercial.com

.‘J
|

o
-

4

Te invitamos este

050 19 “wopm

deanteojos
-

Hall principal - Piso 1

Disefio que desde 0#- el I’e’[i I’O®
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ACOMPANANOS AL TALLER

ARTE EN ARCILLA

Cupos limitados, confirma tu participacion en informacion@elretirocentrocomercial.com

Te invitamos este

m,. % DEl : 2 2 2?0?3;;::1’

ASENO COLOMBIANO

¢l retirg Hall principal piso 1
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TALLER DE FOTOGRAFIA
CON CELULAR

CONSEJOS PARA SACAR MEJORES FOTOS CON TU TELEFONO

Te invitamos este

= 29 i

Hall principal piso 1

Disefio que desde
trasciende las raices

centro comercial
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Acompananos a nuestro

SHOW DE DANZA
CONTEMPORANEA

Abril
4:00 p.m
Hall principal - Piso 1

2. €l retiro

H centro comercial

©
Disefio que desde
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BWWACompanianos a nuestro

i ALLE R ——"
PINTANDO HISTORIAS

Abril
400 p.m

® . e |
-#0 el retll’O p - Cupos limitados, confirma tu participacion en

centro comercial | 0 informacion@elretirocentrocomercial.com

Disefio que desde
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En el marco del dia de la mujer, se
obsequiaron macarons de la marca

Cremé a las mujeres que visitaron
el centro comercial este dia.

FELIZ DIA DE LA MUJER

Te desea if- O TENITO

Disefio que desde 0#- el I’e’[iI’O®
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SORTLEO BONO EL RETIRO
EXCLUSIVO MARCAS PISO 3




el retiro’ G O
cenlro comercial LO MEJOR DEL

DISENO COLOMBIANO

Por compras iguales o superiores a $250.000 en las
tiendas del tercer piso acumulables durante la
campana, podras participar en el sorteo de un:

BONO DE
—$2.000.000—

de compra El Retiro

Promocién valida del 20 de marzo al 30 de junio 2025

X & oloss e

an)O Isidora Malva  DERIVE 050 chamela
an

g " 4 B
ok s sevibA g’ wMIC X Maternity -

I
e

Ue LR
e L s bm

e, BedBatfXsarel P=DROJAS

Conoce los 1érminos, condiciones y caracteristicos en wwweletirocentrocomerciol.com

Clilidla 2

Autoriza

Con el animo de incentivar las ventas de las marcas del tercer piso, se dio inicio al sorteo de
$2.000.000 en bonos de compra El Retiro para los clientes que registren facturas de estas
tiendas.
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TEMPORADA DE MADRES
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Por compras acumulables en el dia iguales
o superiores a $250.000, podrés
participar por:

Uno de los

150 BONOS

de compra El Retiro
de $100.000 c/u

Promocién valida del 23 de abril
al 28 de mayo 2025

Conoce los 1é&minos, condiclones y caracteristicos
de |os premios en wwwelretirocentrocomerciol.com

Autoriza

Durante la Temporada de Madres se
sortearon 150 bonos de compra de El
Retiro.

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO
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Por compras acumulables durante la campana
iguales o superiores a $100.000 podras
participar en el sorteo de:

Una Cartera

DE LA MARCA:

ANA LINCE

ACCESORIOS PARA DIOSAS

Valido del 23 de abril
al 30 de mayo de 2024

*Aplican condiciones y restricciones de la marca

Adicionalmente se sorted una cartera

en alianza con la marca Ana Lince.
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La imagen principal de la temporada fue desarrollada con modelos y marcas del centro comercial, y tuvo como escenario el segundo
piso, integrando el espacio arquitectdonico como parte fundamental de la propuesta visual.

Para la composicion de la foto del Key visual de la temporada de madres se conté con la participacidn de las siguientes marcas.

CMS - MARTHA ALVAREZ - MiA DE DIOS - SANTA LUPANA - MERCEDES SALAZAR - PAMELA DUQUE — AZULU - iTACA — MNG.

rchistic’ | O ool retig | Qs ' feelretic” | QL

gontr camoteist
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La decoracién de esta
temporada se inspird en
el Transcendent Pink, un
color en tendencia, y en

las mariposas, que
simbolizan el amor
materno, creando un

ambiente moderno y

emotivo.
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Durante la temporada
se contdé con la
participacion de 34
marcas, las cuales
tuvieron exhibicion en
el hall principal y el hall

de La Riviera.
Disefio que desde .#. el retiro’ mﬂos CON
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2 6 de abril

4:00 PM

1 O de mayo

4:00 PM

l 7 de mayo

4:00 PM

TARDES
MUSICALLES

Diseno que desde
trasciende las raices

ANOS CON
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03 de mayo

4:00 PM

l O de mayo

4:00 PM

2 4 de mayo

4:00 PM

Durante la Temporada de Madres, se llevaron a cabo distintos
talleres y un show musical, programados todos los sabados,
ofreciendo actividades variadas a nuestros visitantes.

Para conmemorar el Dia de |la Madre, se organizé un show musical
y se ofrecié una hora de parqueo gratuito a los clientes entre las
8:00 p.m. y las 9:00 p.m. (presentando factura de compra del dia).

Adicionalmente, como incentivo para las marcas que participaron
con horario extendido, se sortearon dos bonos de La Plaza de
Andrés entre los vendedores que permanecieron hasta el cierre,
reconociendo su compromiso.

3¢l retiro’
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TALLERES
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Te invitamos

Masterclass de autocuidado facial, un espacio exclusivo donde aprenderas
a crear la rutina de cuidado perfecta para tu tipo de piel.

2 deSns C limitados, confi icipacio
4100 Pm upos lim os, rma tu participacion en

informacion@elretirocentrocomercial.com

Hall principal piso 1

el retirg hics con II° SKEYNDOR

LO MEJICR DEL
camvo comercial +
DISFRO COLOMBIANG SCIENCE creates BEAUTY *

LA FIVIEFA
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—— MASTERCLASS DE ——
COCINA SALUDABLE

0 de mayo
4:00 pm
Hall principal piso 1

Cupos limitados, confirma tu participacién en
informaciori@elretirocentrocomercial.com

3-¢l retiro’ ‘ !! Y W
centro comercia it bo)
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Acompéianos a nuestra

CATA DE PERFUMES

Cupos limitados, confirma tu participacion en
informacion@elretirocentrocomercial.com

Fgeel retiro” | s con I

entro comercial LO MEJOR DEL

DISERO COIDMBIAND LA |'|V|E|'A
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Acompafanos a nuestro

MOM'S DAY CAKE PARTY

17 “om

Hall principal piso 1

Cupos limitados, confirma tu participacioén en
informacion@elretirocentrocomercial.com

el retio” | Qs Cake.

S > D r e R
CEIR(0 COmercial DSERO COIOMRIAND S t uci®
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Te invitamos a nuestro taller

COMPOSICION FLORAL

Cupos limitados, confirma tu participacion en
informacion@elretirocentrocomercial.com

"o _FIOR!
-#- el retiro DS NARKET

desde .&. e| reti ro® ANOS CON
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EL RETIRO - BOGOTA FASHION WEEK

-
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En el marco del Bogota Fashion Week (BFW) y en colaboracidon con Procolombia, organizamos un brunch exclusivo en el
restaurante Aalto. Este evento contd con la asistencia de mas de 60 invitados estratégicos, incluyendo compradores
internacionales clave de la industria de |la moda e influyentes figuras del sector.

El objetivo principal de esta iniciativa fue exponer y dar a conocer las marcas de disefio de El Retiro que participaron en el
BFW, asi como promover a los demas disefiadores presentes en el centro comercial, fortaleciendo su visibilidad y
potencializando oportunidades de negocio a nivel nacional e internacional.

,g.el retlro .
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PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS
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TEMPORADA DE PADRES
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Por compras acumulables en el dia iguales
o superiores a $250.000, podras

participar por:

>
e
Seee

vEeeRssaein
e -

Uno de los
Durante |la Temporada de Padres se

150 BONOS
de compra El Retiro sortearon 150 bonos de compra de El
de $100.000 c/u Retiro.

o

- -
S0t sag,

dhdas

Teses e

.
b9

e T

Promocién valida del 30 de mayo
al 25 de junio 2025

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
de los premios en www.elretirocentrocomercial.com

Autoriza

® . ® )
ANOS CON
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CIIVAS
REGAL 18

QUIERES
GANARTE

Botella—‘
CHIVAS

L od
18 anos
Registra tus facturas
del 9 al 15 de junio 2025

premiaremos a los clientes
que hayan registrado el mayor
numero de facturas durante
este periodo

*Aplican condiciones y restricciones

e| retiro JANOS CON
.#. centro comercial LO MEJOR DEL

DISENO COLOMBIANO

desde
las raices

el retiro’

centro comercial

Ty

Pernod Ricard

En alianza con Pernod
Ricard, se entregaron cinco
botellas de Chivas 18 ainos

a los cinco clientes con
mayor registro de facturas,
tanto por valor como por
frecuencia de visita,
fomentando la recurrencia
y el gasto promedio.
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La decoracién de la temporada se centré en el Future Desk, un color en tendencia
con un toque futurista. La simetria en cada detalle, combinada con este tono, buscé
representar la fuerza y el impulso de Pap3d, logrando un ambiente moderno e
impactante.

1 ¢ F-EAl~ g%
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Durante la temporada se contd con la participacion de 15 marcas, las
cuales tuvieron exhibicién en el hall principal y el hall de La Riviera.

o rior P2 l’“’pa:)n
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TALLERES
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6‘7de junio 1 3 de junio
DJ DJ

Piso 1 Hall principal Piso 1 Hall principal
5:00- 7-00 PM 5:00 -7:00 PM

13 al 22 de junio 14 de junio

EXHIBICION SHOW MUSICAL
AUTOS CLASICOS Piso 1 Hall principal
Piso 1 4:00 PM

20-2 lde junio
DJ

Piso 1 Hall principal
5:00 - 7:00 PM

TARDES B Miércoles a domingo / 3:00 a 5:00 pm
MUSICALES PISO 3

m Sabado 14 de junio recibe 1 hora de parqueadero

D) \ gratis presentando tu factura de compra del dia, a
Disenio que desde aplica de 8:00 pm a 9:00 pm ' e ) fios CON
= / !‘ Ii .ﬁ. el retl rO LO MEJOR DEL
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Durante la temporada, se implementaron activaciones de marca
los fines de semana, destacando la colaboracién con Chivasy
Aperol. Estas incluyeron la presencia de un DJ y |la entrega de

cocteles de cortesia a cambio del registro de facturas en el punto

de informacidn, cuya barra se situd en el segundo piso.

I
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Pernod Ricard .
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Adicionalmente, el fin de semana del Dia del Padre se ofrecio
un show musical de salsa clasica para enriguecer la
experiencia de los visitantes y se invitd alas marcas a

extender su jornada comercial hasta las 10:00 pm.
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EXPOSICION DE AUTOS CLASICOS
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DRIVENBY STYLE

Exposicion de autos clasicos, moda que define.
JUNIO AL 22

¢l retirg sy
cenu'o comercial DlliiN%U(?ngt{LBl'\No Con el apoyo de:

W
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Se realizé la exhibicidon de autos clasicos del 13 al 22 de julio. El evento buscd
transportar a los visitantes a través del tiempo, destacando el lujo y la elegancia
de épocas pasadas.

Mini
Clésico
Cord

1923 oA e 1929 destocs par

Thunderbird

1929
1956

disefio  refinods y  ovances

E ford Thunderbird de 1856, téenizos sabre ol Fard T con matar

; seguide penerocidn, destacd por . 3
B Mini Cléisico Cord 1993, edicidn su dimeflo estibiodo y o pedi ﬁ:wﬁ:emd a.:ma;: :?.;f:;:
imigda  de 370 umidodes alegante Fquinads con un motar wedes sapeniicn meiorads p
tabricada an 'd'mezvefa dastaza V8 42 kwos de 215 ho frovamisidn  manwal  de  fes
For w caroceria de fbea de bio p Con 191,529
vichto y diseo compacta, Fresenta Meioras en auspensidn ¥ confort wnidades prodidas fe i
meioros eaSticod ¢ NG MECONco teforaron U reputacion coma automowl popular ¥ cccesble en
ol con motor de 1000 cc Fs auy fone de esfilo y rendinedio en s pooa

valrode par salseclanita: por fos crfics 50

tu ranera & imooroncla kistonico.

¥l ety |TL el retiy |TL el ety |TL
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Mercedes
250 SL
Pagoda
1968

B MecedesBenz 150 5l
TRageds” de [PEE, perte de lo
serie W13, destoca por s techs
concown o elegonie
Equipode con un wotor sels
clindror de 25 oy ofece
rencimiento suove p confiabis. S
Innounciin en seguildod y esila
olemporal lo hocen un favorta
entre coleccioniston

el oty | Qo

B Bols-Roye=  de 1780
especiolmenie of Siver  Soin
representa el o brifdnico clésico
con wna sbea mponente y
acabodes ariesanalae Su motor
Vil ke una canderitn sugve
ssaciosa pricrizando of confort
sobve of rendimisnto. Adn hog e
sinbole de elegancio aremporol v
presiigio.
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Se complementd la muestra con totems informativos disefiados para educar a los asistentes sobre la sinergia entre el automovilismo y la
moda. Cada totem detallaba como las tendencias de disefio y estilo de distintas épocas se manifestaron tanto en la evolucion de los
vehiculos como en las corrientes de la indumentaria.

SR

DRIVENBYSTYLE  DRIVENBYSTYLE
ANOS20'SA40'S ANOS40'SA60'S

|
|
l

Entre 1920 y 1940, el automovilismo no solo definid Durante la guerra y posguerra, la moda adopté la

. como se viajaba. sino también como se vestia. De la funcionalidad sin perder estilo. Chaquetas
‘libertad de los caminos a la resistencia en la bomber, trench coats y vestidos entallados
fabrica, esta época marco el nacimiento de una reflejaron el glamour practico del conductor
moda funcional, elegente y audaz. Las prendas elegante, con colores sobrios y cortes definidos que
dejaron de ser solo ornamento para volverse evocaban distincion y control. Era el inicio del
herramientas de identidad, velocidad y conductor elegante, figura que unia utilidad con
modernidad. glamour silencicso. en una carretera aun marcada

. porla historia,
- e
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PREMIO ORO - ZONA NEVADO

CLIC

Cdmara Latinoamericana de la Industria
de Centros Comerciales
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El proyecto Zona Nevado —
Barra de Helados recibid el
premio Oro en los
prestigiosos premios CLICC,
celebrados el 30 de julio en
Guatemala.

Este reconocimiento, que
valida nuestra excelencia y
creatividad, fue otorgado tras
competir con mas de 70
proyectos a nivel
Latinoamérica, lo que
consolida nuestro liderazgo y
posicionamiento en la
industria a nivel regional.

Nevado g el retiro;

® . ® i
ANOS CON
ol etia | Qs
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Organizados por
La Camara Latinoamericana de la Industria
de Centros Comerciales, los Premios CLICC™
reconocen y celebran la excelencia de los mas
¥ g sobresalientes proyectos e iniciativas de los
ASI CONQUISTO EL ORO NUESTRA centros comerciales en América Latina.
ZONA NEVADO - BARRA DE HELADOS

Categoria Marketing institucional
Latinoamérica — Premios CLICC 2025

BARRA DEHELADOS BARRADE HELADCS

Nevado | cLicc . | Nevado | cLICC
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CRITERIOS DE EVALUACION

En Marketing institucional se evalian
campafias que generen reconocimiento de marca

(LO\UE HACE A NEVADO - BARRA DE HELADOS -
y fortalecimiento institucional dentro del sector

EL GANADOR DEL ORO?
Con mas de 70 postulaciones provenientes de

Nevado es una propuesta con diseiio
15 paises de la region, esta edicion consolidé SE EVALUA: de experiencia, activacion sensorial,
: ambientacion innovadora y engagement visual,
Ios. R Plataf.orma Gl S & Proyecto Completo elementos clave para la camparia ganadora
visibilizar la innovacion, el impacto social, y. = :
e Vs & Originalidad
la sostenibilidad, la transformacion digital = A
y la excelencia en la gestion de los &' Ejecucion

centros comerciales en América Latina. (& Capacidad de continuidad

& Alcance

‘ CLICC -l retiro’

BARRA DE HELADOS

Yes . | Nevado ] CLICC ; e | Nevad

BARRA DE HELADOS

cLIcC
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Se instalaron dos replicas de los premios en el piso 1 (Hall Principal) y piso 3 (Zona Nevado)

para contarles a nuestros visitantes sobre el premio obtenido por el centro comercial.
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CUBRIMIENTO MEDIOS
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Forbes

El Retiro Centro
Comercial gana el

. Zona Nevado en El Retiro, fue galardonado por transformar la
Premlo OI‘O pOl.‘ Su experiencia de compra en Bogota con helados artesanales,
inn ova d ora « Z ona Neva d 0 innovacion y emprendimiento colombiano, consolidando al

centro comercial como referente regional.
— Barra de Helados”

Forbes Advertorial | agosto 20, 2025 @ 4:21:14 pm

Forbes
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El Retiro Centro Comercial ha sido galardonado con el Premio Oro
en la categoria de Marketing por la Camara Latinoamericana de la
Industria de Centros Comerciales (CLICC), que resalta la
excelencia de los méas sobresalientes proyectos e iniciativas de los
centros comerciales en América Latina.

El Retiro obtuvo este reconocimiento por su innovador proyecto,
“Zona Nevado — Barra de helados” que resalta el éxito estratégico y
el impacto de esta iniciativa en la transformacion del tercer piso
del centro comercial.

La experiencia de marketing que enamor6 a Latinoameérica:
EL RETIRO GANA ORO POR SU
ZONA NEVADO - BARRA DE HELADOS
EN LOS PREMIOS CLICC.

imercial

" @ 6lvetito

La visi6n detras de Zona Nevado fue la de crear un espacio tinico
que congregara una diversidad de heladerias innovadoras, muchas
de ellas lideradas por jovenes emprendedores colombianos que
habian crecido exitosamente en el &mbito digital o en ferias

de renombre.

Este lugar se concibioé como una zona para que los visitantes del
centro comercial vivieran de primera mano experiencias de talla
mundial, y generar una oferta diferenciadora con productos con
sabores que iban de lo mas tradicional, a propuesta novedosas,
todas con ingredientes que evocan la calidad sin dejar de lado que
el momento sea divertido para atraer al pablico de la exclusiva
Zona T; esto gracias a un mobiliario de estética fresca y alegre que
fue clave para consolidar la Zona Nevado como un atractivo punto
de encuentro. En esta zona podran encontrar postres y helados

de todos los tipos y formas, veganos, artesanales, saludables

o tradicionales.

Esta edicion consolidé en los premios a Zona Nevado como una

plataforma clave para visibilizar la innovacion, el impacto social, la

sostenibilidad, la transformacién digital y la excelencia de la
industria de los centros comerciales en Ameérica Latina.

Forbes

Una propuesta ganadora a nivel regional

Para ganar este galardon, que premia los proyectos mas
sobresalientes de centros comerciales, El Retiro compitié con mas
de 70 propuestas de América Latina. E]l premio no solo resalta la
innovacion y creatividad del proyecto, sino que también
incrementa la visibilidad de El Retiro a nivel internacional,
dejando en alto el nombre de Colombia en la industria de

centros comerciales.
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El jurado de los Premios CLICC est4 compuesto por expertos en la
industria de centros comerciales, con experiencia en marketing,

branding, innovacion y retail. Los criterios de evaluacion tienen en
cuenta campafias que generen reconocimiento de marca y
fortalecimiento institucional dentro del sector como proyecto
completo, originalidad, ejecucidn, capacidad de continuidad

y aleance.

Nevado es una propuesta con disefio de experiencia, activacion
sensorial, ambientacién innovadora y engagement visual, y
presencia de los mejores emprendimientos de la ciudad con
marcas diferenciadoras como Sansé con sus famosas tartas de
queso, Thea Yogurt Griego, Happy Assai, Frambas, Cremé, Suity
Beiked y pronto otras tres marcas se sumaran a este grupo de
emprendedores exitosos y comprometidos con esta iniciativa.
Estos elementos fueron también claves para hacer merecedor a El
Retiro de este galardon.

Mas alla del premio, este proyecto es un testimonio del
compromiso de El Retiro Centro Comercial con la innovacion, el
apoyo al emprendimiento colombiano y la creacion de experiencias
excepcionales para sus visitantes. De hecho, en El Retiro, la mano
de obra colombiana se destaca por su ingenio, consolidando su
reputacién como “La casa del disefio colombiano”.

Forbes
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Con este nuevo galardon, El Retiro Centro Comercial deja en alto, no solo su nombre, sinc el de Colombia.
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__ Aliados W Radio Colombia

Colombia * Gracias a su ‘Zona Nevado — Barra de helados', El Retiro Centro Comercial sigue
demostrandbp su prestigio e innovacion tras haber ganado el Premio Qro en la categoria de
Marketing por la Camara Latinoamericana de la Industria de Centros Comerciales (CLICC),
destacandose entre 70 propuestas en América Latina. Este galardon resalta el exito
estratégico v el impacto transformador de esta iniciativa en la revitalizacién del tercer piso
del centro comercial.

La idea de la ‘Zona Nevado' surgié como un espacio para que convivieran una diversidad de
heladerias, tanto las ya reconocidas como |as de jovenes emprendedores colombianos que
estan creciendo de manera digital y buscan un espacio en el mercado nacional

Este espacio, que cuenta con un mobiliario estético v aleare, es ideal para alraer alas

&- (itimas Noticias
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Este espacio, que cuenta con un mobiliario estético y alegre, es ideal para atraer a las
personas de la Zona T y hacerlas vivir una experiencia unica e inolvidable.

Precisamente, el Premio Oro no solo resaita la innovacion y creatividad del proyecto, sino
que también incrementa la visibilidad de El Retiro a nivel internacional, dejando en alto el
nombre de Colombia en |a industria de centros comerciales.

De esta manera, El Retiro consolida su apoyo al emprendimiento colombiano y a la creacion
de nuevas empresas, conltribuyendo a la economia del pais y mejorando la calidad de vida

de la poblacion

Es tanta la importancia de E! Retiro en la sociedad colombiana, por su ingenio y apoyo, que

es conocido como ‘La casa del disefio colombiano”
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generamos valor alos centros comerciales

@> mall & retail

Inicio | Nosotros | Videos | Newspaper | Actualidad | Eventos | Scanner Malls | Contactenos

 EL RETIRO CENTRO COMERCIAL GANA EL PREMIO ORO POR SU INNOVADORA “"ZONA NEVADO"

El Retiro Centro Comercial ha sido galardonado con el Premio Oro en la categoria de Marketing por la Camara Latinoamericana de la Industria de
Centros Comerciales (CLICC), por su innovador proyecto, "Zona Nevado - Barra de helados" Este reconocimiento resalta el éxito estratégico y el
impacto de esta iniciativa en la transformacion del tercer piso del centro comercial.

AST CONQUISTO EL ORO NUESTRA
ZANA NEVADO - BARRA DE HELADOS

2 Marketing nstitucional
ica ~ Premios CLICC 2025

‘ Novado | CLICC

La vision detras de Zona Nevado fue la de crear un espacio unico que
congregara una diversidad de heladerias innovadoras, muchas de ellas
lideradas por jovenes emprendedores colombianos que habian crecido
exitosamente en el ambito digital o en ferias de renombre. Este lugar se
concibié como una zona para vivir gratas experiencias y generar una
oferta diferenciadora con productos deliciosos y divertidos al piblico de
laZona T, con un mobiliario de estética fresca y alegre que fue clave para
consolidar la Zona Nevado como un atractivo punto de encuentro. En
esta zona podran encontrar postres y helados de todos los tipos y
formas, veganos, artesanales, saludables o tradicionales.

Para ganar este galardon que premia los proyectos mas sobresalientes
de centros comerciales, El Retiro compitio con mas de 70 propuestas de
América Latina. El premio no solo resalta la innovacion y creatividad del
proyecto, sino que también incrementa la visibilidad de El Retiro a nivel
internacional, dejando en alto el nombre de Colombia en la industria de
centros comerciales.
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mall & retail

generamos valor a los centros comerciales

(@) mall & retail

Esto nos permitio aprovechar la capacidad de cada marca para atraer a su propia comunidad de seguidores, llevando un piblico joven y dinamico al

centro comercial y, en particular, al tercer piso. Hoy tenemos 7 marcas y esperamos cerrar el aio con 10.

M&R: ;Qué nos puede decir sobre la ejecucion del proyecto y los retos que enfrentaron?

Adriana Garcia
\,\ Gerente Centro Comercial
K\( El Retire

-

AG: En estos proyectos el principal reto es el presupuestal, no teniamos
un presupuesto especifico, por lo que integramos el proyecto al
presupuesto operativo anual. Esto nos llevo a una solucion colaborativa
donde cada emprendedor se encargd de construir su propio modulo de
venta, siguiendo las pautas de diseno de El Retiro. También fue
fundamental socializar el proyecto con los propietarios y las marcas
existentes, ya que los nuevos stands se instalaron frente a sus vitrinas.
Tuvimos que convencerlos de que Nevado incrementaria el trafico y, por
ende, sus ventas. Incluso tuvimos que realizar obras civiles para las
instalaciones de agua y luz, lo cual fue un reto en un edificio con mas de
20 afos de antigiiedad.

M&R: El proyecto parece haber generado un gran impacto. ;Podria
compartir algunos de los resultados clave?

AG: Claro! Los resultados superaron nuestras expectativas. La zona
Nevado duplico [a oferta gastrondmica en niimero de marcas del centro
comercial.

El trafico en el tercer piso se incrementd en un 30%. La permanencia de los clientes en esta zona paso de 10 minutos a 60 minutos. A nivel general, el

trafico peatonal de El Retiro subid un 7.7% en 2024 comparado con 2023.
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La apuesta innovadora de El Retiro Centro Comercial que
conquista a Colombia

ASI CONQUISTO EL ORO NUESTRA
ZONA NEVADO - BARRA DE HELADOS
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Un proyecto nacido de la necesidad de transformacion

El tercer piso de El Retiro Centro Comercial, aungue contaba con una ubicacidn privilegiada dentro del complejo, habia presentado ciertos retos de ocupacion y
trafico de visitantes. Segun explicoé Adriana Garcia, gerente del centro comercial, el objetivo principal era revitalizar esta zona, incrementar el flujo de
personas vy reducir la rotacion de marcas, un problema comun en espacios con baja afluencia de clientes.

Con ese reto sobre la mesa, nacio la idea de crear un espacio gastronomico Unico y tematico que lograra captar la atencion del publico joven, dinamico y
amante de las experiencias memorables. La propuesta debia ser atractiva no solo en términos de productos, sino también en disefio, ambientacion y conexion
emocional con los visitantes

De alli surgié Zona Nevado, un espacio que recrea la frescura y alegria asociada con el mundo de los helados y postres, consolidéndose como un punto de
encuentro innovador en la exclusiva Zona T de Bogota.

La esencia de Zona Nevado: innovacion y emprendimiento colombiano

Uno de los factores diferenciales de este proyecto fue la apuesta por emprendedores colombianos, muchos de ellos jévenes gue habian iniciado sus negocios
en ferias como Vassar y Eva, o que habian crecido gracias a su impacto en redes sociales.

La curaduria de marcas fue un aspecto clave: no se trataba simplemente de ofrecer helados tradicionales, sino de integrar opciones diversas gue respondieran
a diferentes estilos de vida y preferencias alimentarias. En Zona Nevado los visitantes pueden encontrar:

= Helados artesanales con sabores Unicos y preparados con recetas tradicionales.

= Opciones veganas y saludables, elaboradas sin lacteos ni azicares refinados.

= Helados a base de yogurt griego, ideales para quienes buscan un balance entre sabor y nutricion.

= Postres innovadores, como macarrons rellenos de helado, bolitas de fruta congelada o afogatos (helado con cafe espresso).

= Propuestas creativas de presentacion, que transforman cada postre en una experiencia visual y gastronémica.

Este enfoque permitié no solo ampliar la oferta gastrondmica del centro comercial, sino también atraer a nuevas audiencias que buscaban propuestas
originales y diferentes a las de las cadenas tradicionales.
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En las pantallas LED del centro comercial se
informa a los visitantes por el
reconocimiento obtenido.
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Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,
podras participar por:

Uno de los

100 BONOS

Durante la campana se sortearon 100
de compra El Retiro bonos de compra El Retiro por valor de
de $100.000 ¢/u $100.000 cada uno para redimir en las

tiendas del centro comercial.
Promocion valida del 2 de julio

al 5 agosto 2025

Conoce los teminos, condiciones y caractesisticas
en wwwehethocentroconercialcon

Autoriza

Diseno que 3 desde .#. el retiro’ KOs CON
trasciende las raices centro comercial 'D%S%N%ngugﬂhlmo



wvy Dotes Kr% 3%
Ray Flower @37—82—32

Para la temporada Summer Sale, el color de inspiracidn fue el Ray Flower, un
tono lleno de energia y alegria para la temporada de verano.
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Durante la temporada se contd con la participacion de 32 marcas
patrocinadoras, entregando 114 bonos para entregar a los clientes
de manera aleatoria en el punto de informacién.
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PARTICIPACION
COLOMBIA MODA

Durante Colombiamoda, se logré una participacion estratégica y de alto impacto, posicionando a El
Retiro en puntos clave de contacto con la audiencia.

@ Js‘ 4 ) ] ® .
Discfio que 47§ desde 8.l retiro’ oo
trasciende f{/ k )las raices # coniia comelon DISENG COLOMBIANO



COLOMBIAMODA

LA CASA DEL
LA SEMANA DE LA MODA DE COLOMBIA .:‘:' el retlro DISENO COLOMBIANO
“2® centro comercial —Bogotd —

COCREACION

Escarapelas de acreditacion para los mas de 45.000 asistentes y presencia de marca en
medios digitales ubicados estratégicamente al inicio de las pasarelas

Regonmict

ATENEA %iN NOVOTEL RUMICO
g LR g
Maquillador & Stylist oficial Hotel oficial Restaurante oficial
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La pasarela inaugural de Colombiamoda, estuvo a cargo de Agua Bendita By Agua Bendita. La
actividad fue difundida en las redes sociales del centro comercial."
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Asi mismo, la marca Mundo Unico también tuvo una destacada presencia en pasarela,

dicho desfile fue difundido a través de las redes sociales del centro comercial.
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Adicionalmente, la marca Derive af Buren tuvo una destacada participaciéon en
un panel de charlas sobre sostenibilidad, cuya presencia fue cubierta a través
de las redes sociales del centro comercial.
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BETTY LA FEA - PRIME VIDEO

En alianza con Amazon Prime, el local 303 se transformé en la primera tienda de Ecomoda, sirviendo como el
espacio oficial para el lanzamiento de la segunda temporada de la serie 'Betty La Fea'. Este evento de gran
relevancia, contd con la asistencia de 80 invitados clave, se destacaron personalidades influyentes de la moda y
medios de comunicacion y la pasarela estuvo a cargo del disefiador Andres Otalora.
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Ecomoda llega a Bogota con experiencia inmersiva previa
al estreno de 'Betty la Fea: La Historia Continua'

Diario La Republica &
3 dejulio- 3 bl |

La Casa de moda inspirada en Ecomoda Prime Vldep En el Centro Comercial El Retiro, ll;yer se anuncié
la segunda temporada de ‘Betty La Fea: La historia &ont..

ECOMODA

Sy e

Prime Videa recrea la iconica casa de moda en una tienda pop-up instalada en El Retiro, en Bogota.

2

s’ =
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a Bogota con experiancia nmersiva previa al estreno de'Betty [z Feat Lz
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Con motivo del esperado regreso de 'Betty la Fea: La Historia
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en el Centro Comercial El Retiro de Bogota, re|reando a
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Ecomoda revive en Bogota con un pop-up
Unico para anunciar el regreso de ‘Betty la
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iﬁé-ﬁguran tienda de Ecomoda en Bogota a
estreno de la segunda temporada de Betty

E1 Pais de Call estuvo presente en este evento para registrar 1odos los detalles de esta exclusiva experiencia,

fXOOm

Especiales v B Pws > Q

ropésito del
aFea

En medio de gran expectativa y un ambiente cargado de nostalgia y moda, Prime
Video inaugurd en Bogota una tienda pop-up de Ecomoda, |a icénica casa de
modas que hace parte del universo de Betty la Fea. como parte de la promocion

i}

oficial de la esperada sesunda temporada de Betty la Fea: La Historia Continiia.

| El evento tuvo lugar en el Centro Comercial El Retiro. en el norte de la capital, .,
L] -IaI'IID allas "‘?‘l’W’T( 05, ﬁtﬁpe-foc ‘-FS 1T Il(:l“_-“[‘-'y’ ?EHDIE‘;T -
contenido, El Pais de Cali estuvo presente para registrar todos los detalles de esta

exclusiva experiencia.

:Dénde se pueden ver los capitulos
completos de Betty, lafea?

La apertura de la tienda contd con un glamuroso desfile de moda en el quese
presentaron piezas emblematicas disehiadas por Andrés Otalora, quien junto al
icanico personaje Hugo Lombardi, marcd tendencia en el gran final de la primera

temporada de la serie.

Enlaces patrocinados por Taboola
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" de ballenas en el Pacifico colombiano
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El estival de cortos de Bogota,
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mercadocinematografico
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I En tendencia

j Lalibertad de Uribe

Comisiones Economicas exigen al
Gobierno bajar presupuesto de $557 a
$518 billones
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3 Denuncian que Ecopetrol insiste en
comprar Monomeros, una empresa
con millonarias pérdidas
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CHARLA INEXMODA PARA MARCAS

@ *S “ y 9 ) |
Discfio que 47§ desde 8.l retiro’ oo
trasciende /{/ l\ )las raices # coniia comelon DISENG COLOMBIANO



Se llevé a cabo una charla en alianza con Inexmoda, dirigida a
las marcas del centro comercial. Los asistentes, principalmente
de las areas de mercadeo y propietarios de marca, se
beneficiaron de una profunda inmersién en las tendencias de
moda para la temporada Otofo-Invierno.

Un componente clave de la sesidon fue la exploracidon de como la
inteligencia artificial (IA) puede optimizar la cadena de valor y
los procesos de produccién dentro del sistema moda.

Adicionalmente, se abordaron estrategias en moda sostenible,
incentivando a las marcas a iniciar la exploracion y adopcién de
practicas mas responsables en sus operaciones.

Diseno que desde
trasciende las raices

Inexmoda y el Centro Comercial El Retiro
te invitan:

MANANAS TRENDY

Espacios para inspirar y actualizar
tu vision del SISTEMA MODA

AGENDA

8:00 a.m. - 9:00 a.m.

ZConoces las nuevas dinamicas
en la cadena de valor del sistema moda?

ion Tech en la cadena
de valor del SISTEMA MODA

9:00 a.m. -10:00 a.m,

£Qué mueve emogcionalmente al consumidor hoy?
SENTIMIENTOS CULTURALES:

Conectando con el consumidor
desde la emocién

&) Lunes, 9 de Junio

i) Laplaza de Andrés -
% C.C. EIRETIRO - TERCER PISO =

Por: Sara Carvajal Berrio
Especialista en Tendencias de Inexmoda

Mas informacion:

Daniely Zapata Flarez
danigla.zapata@inexmoda.org.co
+57 314 245 46 06

inexmoda | x el retiro ‘ ggtt,%r'?s
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TEMPORADA RESPIRA PLANETA
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Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,
podras participar por:

Uno de los

].OO BONOS Durante la campafa se sortearon

de compra El Retiro 100 bonos de compra El Retiro por
de $100.000 c/u valor de $100.000 cada uno para

redimir en las tiendas del centro
Promocion vdalida del 11 de agosto

al 10 de septiembre 2025 comercial.

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
en www.elretirocentrocomercial.com

Autoriza
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Durante esta temporada se contd
con la participacion de 31
marcas, las cuales cuentan con
algun proceso o elemento que
contribuye al cuidado y
preservacion del medio
ambiente.
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TALLERES
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v

TALLER DE TERRARIOS
DEL DESIERTO

agosto
4:00 p.m

Hall principal - Piso 1

*Cupos limitados

Confirmatu asistencia:
informacion@elretirocentrocomercial.com
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Del 04 al 07 de septiembre se realiz6
la feria de negocios verdes en alianza
con la Secretaria Distrital del Medio
Ambiente.

Y
SECRETARIA DE **
AMBIENTE | BOGOYT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TEMPORADA DE ANIVERSARIO
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DISENO COLOMBIANO

Por compras iguales o superiores a

$250.000 acumulables durante la Durante la campana de aniversario, y
fia, podrds partici | .,
Sl s e e e como parte de la celebracién de los 20
sorteo de:
afnos, se sortearon 50 bonos de compra
Uno de los .
50 BONOS de El Retiro, cada uno por un valor de
$1.000.000, redimibles en las tiendas del
de compra El Retiro I ]
centro comercial. Este premio, de mayor
de $1.000.000 c/u P ’ Y
Cada semana se sortearan 10 bonos. alcance, fue pensado como una forma

especial de agradecer y premiar la

Promocion valida del 11 de septiembre ) ) ]
o1 9% da petubre 2075 fidelidad de nuestros clientes,

protagonistas de esta historia.

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
de los premios en www.elretirocentrocomercial.com

Autoriza

LOTERIA
OFBOGOTA

La e ki e =
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Se realizd la exhibicidn de 20 piezas
conmemorativas creadas por los diferentes
disenadores que tienen su marca en el centro
comercial. Cada disefio integro el color del
afio (Mocha Mousse): Martha Alvarez, Mia
De Dios, Maria Elena Villamil, Andrés Otalora,
Pamela Duque, Thax Disefladores,
Guadalupe, Beatriz Camacho, Azulu, Dérive,
CMS, Mario Hernandez, Vizcarra, Martin
Pescador, Sismika, Leonardi Club, Senda, Ana
Lince, Mercedes Salazar, Isidora Malva.

La exhibicidn se realizé en el hall principal del
centro comercial.
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En el Hall de la Rivera, se instalé la memorabilia, que consistid en una exhibicién
fotografica que recorre la historia de El Retiro, desde antes de su construccion hasta
la actualidad, destacando sus campafas mas representativas y momentos
memorables.

Diseno que desde .*. e| retiro” JANOS CON
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En el piso 2, se llevd a cabo una recopilacion visual
mostrando cdmo la moda ha evolucionado durante
los ultimos 20 anos.

Nuestros visitantes tuvieron la oportunidad de
apreciar como las tendencias se han transformado a
lo largo del tiempo, reflejando cambios culturales,
sociales y tecnolégicos.

Esta exposicion permitido una conexion entre el
pasado y el presente, fomentando el interés por la
innovacion y la historia de la moda.
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20 obras de arte — 20 historias.

En el piso 3 se realizd la exhibicion de obras de arte en colaboracién
con la Galeria flexible y la libreria Oso de Anteojos.
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BRUMA CONMEMORATIVA
20 ANOS
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Se elabord una bruma para el hogar en conmemoracién de los 20 ainos, contando con el
acompainamiento y asesoria de la experta francesa en perfumeria Frédérique Peltier.

Ritual
“
20
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TALLERES
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PROGRAMACION
DE EVENTOS

septiembre septiembre
Taller - Cocteleria Taller - Dulce Aniversario:
Colomblana con La Plaza Decora tu Torta con
de Andrés The Cake Studio.

4:00 p.m. 4:00 p.m.
7 04 A lo largo de la Temporada de Aniversario, cada sabado se
soptiolre Sate realizaron talleres experienciales en los que se conté con
Taller de Arte - Pinceladas Plel Radiante: MasterClass . .
S8 hgkecicn Sk ma i asistencia entre 40 a 50 personas cada uno.

4:00 pm. 4:00 p.m.
octubre
Sesién de Ritmos 1 6
Tropicales octubre

L SPECIAL DAY

SAVE THE DATE

1 8 Disfruta de beneficios,
octubre descuentos Onicos,

Perfume de Autor, elabora
tu perfume de lujo.

4:00 p.m.

lanzamientos y regalos
de tus marcas favoritas.
iNo te lo puedes perder!

e ol retire” | Qe
SSTHR otas JSERG COLOMBIANG
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Te invitamos al taller de

COCTELERIA COLOMBIANA
CON LA PLAZA DE ANDRES

*Confirma tu cupo
informacion@elretirocentrocomercial.com

\lapa ¢

e T 2 \Lth({ll}g 4 ) iy x AN BACARDI \ Qudrds”
BACARDI. Qudeds -
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Te invitamos al taller

DULCE ANIVERSARIO:
CELEBRAMOS 20 ANOS
CON ARTE EN TORTAS

*Confirma tu cupo
informacion@elretirocentrocomercial.com

& el retiro’ | x | Cake,

studie”

e centro comercial
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Te invitamos a nuestro taller

mmm U IN

i
o

*Confirma tu cupo
informacion@elretirocentrocomercial.com

3i-¢l retiro’ | T P
centro comercial D ABIANG by medipiel

desde .&, el retiro’ JANOS CON
@ centro comercial DII_SOEN%EJgngﬁeI ANO
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Te invitamos a nuestro taller

TEY VINO

S X
TU ARTE
TU VINO

S TUARTETUVING ~

*Confirma tu cupo
informacion@elretirocentrocomercial.com

Fpolretiro” | OQf Ve
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Te invitamos a nuestro taller:

*Confirma tu cupo
informacion@elretirocentrocomercial.com

2 . &
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SPECIAL DAY

El Retiro “Special Day” fue una jornada pensada para sorprender y agradecer a nuestros clientes, con
beneficios exclusivos, experiencias especiales y una oferta comercial Unica, reafirmando nuestro
compromiso de crear momentos memorables alrededor del disefio y la moda.
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SAVE THE DATE

Te invitamos a vivir una
experiencia por nuestros 20 anos

@CIAL

Disfruta de beneficios, descuentos
Unicos, lanzamientos y regalos de
tus marcas favoritas.

iNo te lo puedes perder!

ol retiis’ | Qoo

centro comercial
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desde

SAVE THE DATE

35
O

§CIAL

Solo por este dia disfruta de
beneficios Onicos, lanzamientos y
regalos de tus marcas favoritas.

iNo te lo puedes perder!

Por compras iguales o superiores
a $100.000, podras participar en

el sorteo de 20 cenas de regalo.

.#.el retiro’

centro comercial

Programacion
=

Cata de café Lavazza
Piso 1 Hall principal
12:30 m a 01:00 pm

Cata de café Santa Elena
Piso 1 Hall principal
1:30 pm a 02:00 pm

Conversatorio:

Moda artesanal y sostenible con las
creadoras de la marca Derive af Buren
Piso 1 Hall principal

2:30 pm a 03:15 pm

Masterclass

Un Viaie Gasfronémico por el Pacifico
Hotel JW Marriott

por el chef Maurizio di Munno

Piso 1 Hall principal

4:00 pm a 04:45 pm

Hablemos de moda

“Pasarela de voces” con las marcas:
Mundo Unico

Zierra Leona

Felipe de la Pava

Piso 1 Hall principal

5:00 pm a 06:00 pm

DJ- Sesién miudsica en vivo
6:00 pm a 08:00 pm

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO

El 16 de Octubre se llevo a cabo el Special Day, un dia
especial en el gue nuestros visitantes disfrutaron a lo
largo del dia de una gran variedad de eventos, como
catas, demostraciones gastrondmicas y charlas de
moda.

Ademas, solo por las compras de este dia
participaron por 20 cenas de regalo de $500.000
cada una de La Plaza de Andrés y Aalto

T

BAR-BISTRO

Wl 2
0\&(‘ l’éﬁ
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Desde las redes sociales del centro comercial, se realizd una estrategia con influencers para invitar a las personas a que
visitaran el centro comercial este dia. Por su parte las marcas, realizaron lanzamientos de coleccion, charlas sobre styling,
demostrauones gastronomlcas descuentos y personal|zaC|on de producto

M SAVE THE DATE UTREATIITEN 5
i }l;,,,, mnw'gﬂ\‘ SIP& SHOP v Q R
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‘ sn ’)( ) \\( )5 - D
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SPECIAL DAY
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Unete a Nuestra
Celebracion de Aniversario!

BRUNCH

16.10.25

Aalto Bar Bistro

Piso 5 - acceso por ascensor

10:00am - 12:00m

Celebremos juntos los 20 anos del

Centro Comecercial El Retiro

-l retirg’ ’ 1 Wixos con
LO MEJOR DEL
cantro comercial DISENO COLOMBIANO

> o

centro comercial

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO



El Special Day inicié con un brunch con influencers de moda y socialité en el restaurante Aalto, con
el objetivo de que a través de sus redes sociales invitaran a sus seguidores a visitar el centro
comercial y a participar en las diferentes actividades programadas para este dia.
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CONVERSATORIO

Moda artesanal y sostenible con las creadoras de la marca Derive of Buren.
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Acompananos a nuestra

MASTERCLASS UN VIAJE
GASTRONOMICO POR EL PACIFICO

CON EL CHEF MAURIZIO DI MUNNO

1 6 octubre En alianza con el Hotel JW Marriott se
4:00 p.m

realizd una demostraciéon gastrondmica
Hall principal - Piso 1

inspirada en el pacifico colombiano y en

Cupos limitados, confirma tu participacion en el nuevo restaurante del hotel a cargo

informacion@elretirocentrocomercial.com

del chef italiano Maurizio Di Munno.
Junto a

[ 4
JW MARRIOTT ¢l retiro’ T U‘
JWMARRIOTT
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PODCATS- HABLEMOS DE MODA

“Pasarela de voces”
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COCTEL DE ANIVERSARIO
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Celebremos juntos los

S

ANOS

del Centro Comercial El Retiro
IAcompdnanos con tu brillo!

Jjueves 16 de Octubre
de 2025 *7:00 P.M.
Cl. 82 #11-75
Bogota, Colombia

RSVP: 318 573 33 56

Dress code

Luxury Chic

Invitacion personal e intransferible,
valida para dos personas.
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Se realizé un cdctel con propietarios, comerciantes, influyentes de la industria de la moda y socialité de la ciudad.

Se les entregd un reconocimiento a los miembros del Consejo de Administracion, Comité de Mercadeo, a marcas que
han contribuido con el posicionamiento de El Retiro y a las marcas que llevan 20 afios con el centro comercial.
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CUBRIMIENTO MEDIOS

Durante el aniversario contamos con el cubrimiento de algunos medios de comunicacion
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__ Aliados W Radio Colombia

Colombia » El Retiro Centro Comercial, gue se ha posicionado como un icono de la moda y
el disefio en el pais, estd cumpliendo veinte afios, en los que se ha caracterizado por su
constante innovacion, apoyo al talento nacional, y por ofrecer mucho més que un centro
comercial, va gue es la casa del disefio colombiano, un epicentro de experiencias y un
punto de encuentro en Bogotd.

En ese sentido, El Retiro celebrd su vigésimo aniversario con una auténtica declaracion de
estilo y con multiples experiencias para sus visitantes. A continuacion, le contamos sobre
algunas de estas actividades y eventos.

Experiencias con las que celebrd sus 20 afios El Retiro Centro Comercial

Durante un mes, El retiro realizd una serie de talleres que encapsularon el espiritu de la
sofisticacion y lifestyle: desde |z precizion de |a cocteleria v la dulzura de la pasteleria,
hasta la expresidn del arte en la pintura, pasando per el cuidado personal con la perfumeria
y el cuidado de la piel.

Ademds, el punto culminante de la celebracion fue un Special Day, una jornada de cierre que
inicid con un ‘brunck’, donde se reunid a la 'socialité’ de la ciudad e ‘influencers’ de la
industria de la moda, marcando la pauta para un dia cargado de conocimiento y momentos
unicos. En el transcurso de la tarde, los clientes del centre comercial pudieron sumergirse
en charlas sobre café, ese elixir nacional, seguidas de reveladores conversatorios con
disefiadores de remombre, cuyas voces resuenan en Colombia. Posteriormente, la
experiencia se elevd con un viaje gastrondmico de la mano del chef Maurizio di Munno del
Hotel JW. Marriott, un taller que lleveé a los asistentes a un viaje por la gastronomia del
pacifico colombiano.

Mo obstante, el broche de oro de esta celebracion se puso con un cdctel de cierre, en una
velada gue congregd a mas de 200 invitados. En ese sentido, los propietarios de locales,
gerentes de marca, influencers clave, clientes VP v la socialitéd mas destacada, brindaron
por el pasado exitoso y el futuro prometedor de El Retiro, por lo gque fue una noche para
reconocer la labor de todos aguellos que han contribuido a convertir este lugar en el
referente de exclusividad, innovacion y buen gusto gue es hoy.

A su vez, cada evento fue un guifio a la cultura del bienestar que promueve el centro
comercial, acompanado por el compés de la misica en vivo; pues la promesa de este lugar
sigue siendo la misma: continuar siendo el epicentro de la moda, el disefio colombiano, las
tendencias v las gratas experiencias en Bogota.

De esta manera, El Retiro Centro Comercial ha reafirmado que no solo es disefio, sino que
ha creado un ecosistema donde la moda se encuentra con el arte, la culura vy la alta
gastronomia, por lo que su aniversario nimere 20 demuestra que un espacio comercial
puede ser tambi€n un motor culural y social.
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las raices
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Tendencias

El Retiro Centro Comercial celebra 20 afios con diversas
experiencias: disefio, moda, cultura y mas

Se cumplen dos décadas de elegancia, diseno colombiano y experiencias inolvidables en este centro comercial Aca le

contamos los detalles de |a ceiebracion
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El Retiro Centro Comercial El Retiro Shopping
Center celebra 20 afios con diversas experiencias:
disefio, moda, cultura y mas

Se cumplen dos décadas de elegancia, disefio
colombiano y experiencias inolvidables en este
centro comercial. Aca le contamos los detalles de
la celebracion.

‘ _g https://www.wradio.com.co/.../el-retiro-centro-
S e e comercial.../
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El Retiro Centro Comercial celebro sus 20
anos

Mot Redrosay Alpedra bt

En dias pasados, en el restaura akd, El Reliro conmemaord dos décadas como la Casa de

El punto cumen de la celebracion fue un Speaat Dav. ura jomads de cere gue mod conun

anibiictadd y Una nueva elapa de credmiento y ren

L donde e reun a le socete’ de ls oudad & 'mfuencers de la mdusng de lameda,

Alards Suios, Angetica Craletiongs, Lina Moy Suorez. Marta Forronda Neau

En ese sentido, El Retro celebro su wigésmo annversano con una sutentca declaracon o r

estila y con muthples expenencas para sus visitantes
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Se acaban de celebrar dos décadas de El Retiro Centro Comercial.

@ El Retiro Centro Comercial, que se ha posicionado como un icono de la moda y el disefio en el

Mot D s ¥

o pais, estd cumpliendo veinte afos, en los que se ha caracterizado por su constante
innovacién, apoyo al talento nacional, y por ofrecer mucho mas gue un centro comercial, ya = -
@ Para celebrar El Retro realizd una sene de talleres que encapsularon el espintu de la

que es la casa del disefio colombiano, un epicentro de experiencias y un punto de encuentro 3 . " L .
e sofistcacon y lfestyle desde La precsion de (a cocteleria y La dulzura de L2 pastelerfa, hasta la
en Bogota.

expresion del arte en la pintura, pasando por el cudado personal con |3 perfumerks v el

cuidado de L piel
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NICI EL RETIRC CENTRO COMERCIAL CELEBRA 20 ANOS COMO ICONO DEL DISENO COLOMEIANO

El Retiro Centro Comercial celebra 20 anos
como icono del disefno colombiano

isando el disefio nacional, con mas de 80 marcas
de ampiiacion

El Retiro Centro Comercial celebra dos décadas de historia consolidandose como la Casa del Disefio
Colombiano y un referente de sostenibilidad y turismo urbano en Bogota. En los Gltimos cinco afios, el complejo
registré un crecimiento del 30 % en visitantes, reflejo de un modelo boutique que integra moda, arte,
gastronomia y bienestar.

desde
las raices

Diseno que
trasciende

FELETA

C-level

Renovacion y expansion: un nuevo capitulo para el diseno

En 2025, El Retiro Centro Comercial iniciard un ambicioso plan de remodelacién y ampliacién que contempla
nuevas zonas gastronémicas, espacios comerciales y una renovacion arquitectdnica enfocada en fortalecer su
liderazgo en disefio, arte y Iujo.

Esta transformacion responde a la tendencia global de usos mixtos, donde el comercio convive con experiencias
de ocio, bienestar y cultura, consolidando a los centros comerciales como polos urbanos de encuentro y
creatividad.

El Retiro: Dos décadas apoyando el talento colombiano

Desde su apertura, El Retiro ha sido una plataforma clave para mas de 80 marcas de disefio colombiano, entre
ellas Johanna Ortiz, Andrés Otalora y Maria Elena Villamil, ademas de nuevas propuestas de moda urbana y
emprendimientos locales.

“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y producto colombiano; esa ha sido nuestra esencia y
lo que nos diferencia”, afirmé Adriana Garcia, gerente general de E| Retiro Centro Comercial.

El complejo también reafirma su rol como aliado estratégico de 1a industria a través de su participacion en
Colembiamoda y Bogota Fashion Weekend, donde se destacd como una vitrina clave del talento nacional.

Un destino turistico, cultural y sostenible

Ubicado en el corazdn de la zona T, El Retiro se ha convertido en un destino obligado para visitantes nacionales y
extranjeros. Su programa El Retiro Travel incluye alianzas con 12 hoteles y el servicio de devolucion del IVA
con Global Blue, facilitando la experiencia de turismo de compras.

En materia ambiental, El Retiro recibid la Certificacién PREAD y el Reconocimiento al Desempefio Ambiental
nivel Oro, que destacan su eficiencia energética y gestion sostenible. El centro comercial mantiene estaciones
de carga eléctrica gratuitas, movilidad verde y jardines verticales que mejoran la calidad del aire.

“Nuestro compromiso no solo es con la experiencia de nuestros visitantes, sino también con el entorno y el futuro
de la ciudad”, subrayd Garcia.
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El centro comercial El Retiro, ubicado en el corazén de la
zona T de Bogota, avanza en un ambicioso plan de
remodelacion y ampliacion con el que busca consolidarse
como el epicentro del diseiio, el arte y el lujo en la
capital.
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Avanza la modernizacion del centro comercial El
Retiro, en Bogota

El cambio atiende tendencias globales de usos mixtos, donde el comercio, el odoy el bienestar convergen para
ofrecer xperencias, dijo su gerente.
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El proyecto contempla nuevos espacios comerciales, zonas
gastronémicas y una renovacion arquitecténica integral,
orientada a reforzar su posicionamiento como un
referente del disefio colombiano y de la sostenibilidad
urbana.

Disefio que desde

trasciende las raices

Portafolio

De acuerdo con su gerencia, esta modernizacion responde
a las tendencias globales de usos mixtos, donde el
comercio, el ocio y el bienestar convergen para ofrecer
experiencias integrales a los visitantes.

LE PODRIA INTERESAR: Petro asegura que TLC esta
‘suspendido de facto por decisién unilateral de EE. UU.'

El Retiro celebra dos décadas de historia consoliddndose
como la Casa del Disefio Colombiano, con mas de 80 marcas
nacionales en su portafolio y un crecimiento del 30 % en
visitantes en los ultimos cinco afos.

Entre los disefiadores que han tenido presencia en el
centro comercial se encuentran Johanna Ortiz, Andrés
Otalora y Maria Elena Villamil, junto con nuevas apuestas
de moda urbana y emprendimientos locales.

El Retiro también se ha convertido en un destino turistico y cultural

FOTO:CORTESIA
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“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y
producto colombiano; esa ha sido nuestra esencia y lo que
nos diferencia. El Retiro es una ventana para el talento
colombiano”, destaco Adriana Garcia, gerente general
del centro comercial.

PODRIA INTERESARLE: 'Es vender el negocio mas rentable
gue tiene Ecopetrol’: USO, sobre e} Permian

El plan de renovacion se desarrolla en paralelo con un sélido
compromiso ambiental. El Retiro recibio la Certificacion de
Excelencia Ambiental PREAD y el Reconocimiento al
Desempenio Ambiental nivel Oro, otorgados por la Secretaria
Distrital de Ambiente, Acecolombia e Icontec, por sus
practicas sostenibles, gestion eficiente de recursos y
promocion de la movilidad verde.

Asimismo, el centro comercial ofrece estaciones gratuitas de
carga eléctrica, jardines verticales y alianzas para
incentivar una movilidad mas limpia.

Registra un crecimiento del 30 % en visitantes en los Ultimos cinco afics.

FOTO:CORTESIA

El Retiro también se ha convertido en un destino turistico v
cultural, gracias a programas como El Retiro Travel, que
integra mas de 12 hoteles aliados y facilita a los
visitantes internacionales la devolucion del IVA
mediante su alianza con Global Blue.

LE PUEDE INTERESAR: Presupuesto 2026 tendria varios
efectos inesperados en el bolsillo de los colombianos

Desde su apertura, el 7 de diciembre de 2005, El Retiro ha
mantenido una curaduria enfocada en el disefio
contemporaneo, la gastronomia de autor y la
experiencia cultural.

Con su renovacion en marcha, el centro comercial reafirma
su vocacion de innovacidn, sostenibilidad y conexién con
el talento nacional, marcando el inicio de una nueva
etapa en su historia.

CONSTANZA GOMEZ GUASCA
REDACCION DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

PORTAFOLIO
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Famoso centro comercial esta
de aniversario y celebra con
cambios que sorprenderan a
clientes

Se trata de El Retiro, que llega a dos décadas de

historia con un ambicioso plan de ampliacion y

modernizacion, convirtiéndose en uno de los més

destacados.

> BBC, Beer Station y Beer impulsan negociazo que crece
como espuma en centros comerciales

» Alerta por sicariato en Kennedy: hombre fue atacado
frente a conjunto y cerca de centro comercial

> Reconocido centro comerdal de Colombia anuncié
inesperada decision que mas de uno mira de rejo

» Capuchos se metieron a tradicional centro comercial y
comatiaron fecherias: ahora si se pasaron de la raya

COMPARTIR: o | ° | ©

El Retiro Centro Comercial celebra dos décadas de historia consolidiandose como

| (&4) [8) Centro Comercial (Getty} | Imagen de referancia

la casa del disefio colombiano y como un referente de sostenibilidad, turismo y

experiencias en la capital.

(Vea también: Crepes & Walffles abre operaciones en una zona muy

anhelada de Colombia: “Suefio cumplido”

Este aniversario exalta la contribucién de El Retiro al fortalecimiento del disefio
nacional, la moda y la cultura, en un momento en que el comercio capitalino
reafirma su dinamismo: Bogota concentra el 40,8 % del consumo nacional en
centros comerciales y méas del 30 % del 4rea comercial del pais, segin informe de

Mall & Retail.

Diseno que

trasciende las raices

pUIma- com

Centro comercial El Retiro / Instagram: @manuelruiz30

Centro comercial El Retiro enfrenta plan de
modernizaciéon y ampliacion

Ademas, el centro comercial avanza en un proyecto de remodelacién y ampliacién
que contempla nuevos espacios comerciales, zonas gastronémicas y una renovacién
arquitectonica orientada a fortalecer su posicién como epicentro del diseno, el arte v

el lujo en Bogota.

Este plan de modernizacion reafirma su compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad v la creacion de experiencias tinicas para sus visitantes. Este
enfoque responde a la tendencia global de usos mixtos (comercio, ocio, bienestar y

servicios), que refuerza el papel de los centros comereciales como nodos urbanos de

' ® &
- ¢l retiro Pl
& cenitro comercial DISENO COLOMBIANO

encuentro y cultura.




Desde su apertura, El Retiro ha sido una plataforma esencial para més de 80 marcas pUIm
de disefio colombiano, incluyendo nombres como Johanna Ortiz, Andrés Otalora v scom

Maria Elena Villamil, junto a nuevas propuestas de moda urbana y emprendimientos

locales.

“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y producto colombiano;
esa ha sido nuestra esencia v lo que nos diferencia. El Retiro es una ventana para el
talento colombiano. Somos una plataforma que conecta a los disefiadores con nuevos
publicos y contribuye activamente al crecimiento del sector moda en el pais”, afirmd

Adriana Garcia, Gerente General de El Retiro Centro Comercial.

En 2024, El Retiro reafirmo su rol como aliado estratégico de la industria a través de
su participacion en Colombiamoda y el Bogota Fashion Weekend, donde se

destaco como vitrina clave del talento nacional.

‘El Retiro Travel’, una opcion para el turismo en
Bogota

Ubicado en el corazén de la zona T, El Retiro es hoy un destino preferido por

visitantes nacionales y extranjeros. Su programa El Retiro Travel, con mas de 12
hoteles aliados, ofrece beneficios v experiencias exclusivas; ademés, gracias a su
alianza con Global Blue, los turistas pueden agilizar la devolucién del IVA

directamente en el centro comercial.

Este afio, El Retiro celebra importantes reconocimientos que reflejan su compromiso

con el medio ambiente y la sostenibilidad. Ha recibido la Certificacién de Excelencia

Ambiental PREAD, otorgada por la Secretaria Distrital de Ambiente, que distingue a
las organizaciones que implementan buenas practicas ambientales y promueven una
Bogota mas sostenible.

De igual forma, obtuvo el Reconocimiento al Desempeno Ambiental nivel Oro,

entregado por ICONTEC, que premia la gestion eficiente de recursos, el manejo
adecuado de residuos y la reduccion de la huella ambiental.

“Estos logros nos inspiran a seguir creciendo de manera responsable, reafirmando
t]
que nuestro compromiso no solo es con la experiencia de nuestros visitantes, sino

también con el entorno y el futuro de nuestra ciudad”, subrayb Garcia.

Ademas, El Retiro ofrece estaciones gratuitas de carga eléctrica, promueve la

movilidad verde y mantiene jardines verticales que mejoran la calidad del aire en su
8 ® <
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“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y producto colombiano; esa ha sido nuestra n-'m Cm'
‘ ” esencia y lo que nos diferencia. El Retiro es una ventana para &l talento colombiano. Somos una

“®=" plataforma que conecta a los disefiadores con nuevos plblicos y contribuye activamente al crecimiento

am,. del sector moda en el pais”, afirmé Adriana Garcia, gerente general de El Retiro Centro Comercial.
PLm Con1e|ua| Centros comerciales v Gremio v El muro

En 2024, el centro comercial reafirmé su rol como aliado de la industria a través de su participacién en

Colombiamoda y el Bogota Fashion Weekend, donde se destacé como vitrina del talento nacional.

Destino turistico y sostenible

Ubicado en el corazon de la Zona T, EL Retiro se ha consolidado como un destino preferido por visitantes

Do 4 o § - 7 nacionales y extranjeros. Su programa El Retiro Travel, con mas de 12 hoteles aliados, ofrece beneficiosy
asciende ’ | . - 4 y 3 3

experiencias exclusivas; ademas, gracias a su alianza con Global Blue, los turistas pueden tramitar la devolucion
del IVA directamente en el centro comercial.

Este afio, El Retiro recibio la Certificacion de Excelencia Ambiental PREAD, otorgada por la Secretaria Distrital de
Ambiente, y el Reconocimiento al Desempeno Ambiental nivel Oro, entregado por Acecolombia e Icontec,
distinciones que reflejan su gestion responsable en el use de recursos, el manejo de residuos y ta reduccién de su
huella ambiental

“Estos logros nos inspiran a seguir creciendo de manera responsable, reafirmando que nuestro compromiso no
solo es con la experiencia de nuestros visitantes, sino también con el entorno y el futuro de nuestra ciudad”,
subrayd Garcia.

El Retiro celebra 20 afios impulsando el diseno
colombiano y la sostenibilidad en Bogota

& 18 octubre 2025

El Retiro también promueve ia movilidad sostenible mediante estaciones de carga eléctrica, impulsa la
conservacion con jardines verticales y continda integrando acciones que fortalecen su compromiso ambiental.

El Retiro Centro Comercial celebra dos décadas de historia, consolidando su trayectoria como espacio gue
impulsa el diseio colombiano y promueve practicas sostenibles, turisticas y cultura la capital. Este
aniversario destaca la contribucion del centro comercial al fortalecimiento del disefio nacional, lamoday la
cultura, en un contexto donde Bogota concentra el 40,8 % del consumo nacional en centros comerciales y mas det
30 % del area comercial del pais, segin informe de Mall & Retail.

En los Uitimos cinco afos, El Retiro registrd un crecimiento del 30 % en el trafico de visitantes, resultado de un
modelo que integra moda, gastronomia, arte y bienestar.

Actualmente, el centro comercial desarrolla un proyecto de remodelacion y ampliacién que contempla nuevos
espacios comerciales, zonas gastrondmicas y una renovacion arquitectonica orientada a fortalecer su papel dentro
de la tendencia global de usos mixtos, que combina comercio, ocio y bienestar, reforzando asi el rol de los centros
comerciales como nodos urbanos de encuentro y cultura,

20 afios apoyando el disefio colombiano
Desde su apertura, El Retiro ha sido una plataforma para més de 80 marcas de disefio nacional, incluyendo

nombres como Johanna Ortiz, Andrés Otalora y Maria Elena Villamil, junto a nuevas propuestas de moda
urbana y emprendimientos locales.
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« EL RETIRO CENTRO COMERCIAL CELEBRA DOS DECADAS DE HISTORIA

El Retiro Centro Comercial celebra des. décadas de historia consolidandose como la Casa del Disefia Colombiano y como un referente de
sostenibilidad, turismo y experiencias en {2 capital. Este aniversanic exalta la contribucion de EX Retiro al fortalecimiento del diseno nacioral, la
moda y 1a cultura, en un momento en que el comercio capitalino reafima su dinamismo: Bogota concentra el 40,8% del consumo nacional en centros
comerciales y mas del 30% del area comercial del pais, segin informe de Mall & Retail.

Diseno que
trasciende

desde
las raices

Enlos Gitimos 5 afios, EL Retire registro un crecimiento det 30% en trafico
de visitantes, resuitado de su modelo boutique que integra’ moda,
gastronomia, arte y bienestar.

Ademas, el centro comercial avanza en un proyecto de remodetacion y
ampliacion que contempla nuevos espacics Comerciales, zonas
gastrondmicas y una renovacion arquitectonica orientada a fortalecer su
posicion como epicentro det disedo, el arte y el lujo en Bogota. Este plan
de modernizacion reafima su compromiso con fa innovacion, la
sostenibilidad y la creacion de experiencias Unicas para sus visitantes.

Este enfoque responde a la tendencia global de usos mixtos {comerdo,
ocio, bienestar y servicios), que refuerza el papel de los centros
comerciales como nodos urbanos de encuentro y cultura.

20 aftos apoyando el disedio colombiano

Desde su apertura, EL Retiro ha sido una plataforma esenaal para mas de 80 marcas de disenc colombiano, incluyendo nombres come Johanna Ortiz,
Andrés Otalora y Maria Elena Vitlamil, junto a nuevas propuestas de moda urbana y emprendimientos locales,

“Nos conselidamos como un centro comercial de disenador y producto
colombianc; esa ha sido nuestra esencia y lo que nos diferencia. El
Retiro es una ventana para el tafento colombiano. Somos una plataforma
que conecta a los disenadores con nuevos piblicos y contribuye
activamente al crecimiento del sector moda en el pais’, afirmo Adriana
Garcia, Gerente General de EL Retiro Centro Comercial

En 2024, E{ Retiro reafirmo su rol come 3liade estrategico de la industria |
a traves de su participacion 2n Colombiamoda y el Bogota Fashion # © i
Weekend, donde se destacd como vitrina clave del talento nacional. a

b

Destino turistico, cultural y sostenible

Ubicado en el corazon de 12 zona T, £l Retiro es hoy un destino preferido
por visitantes nacipnales y extranjeros. Su programa £l Retiro Travel, con
mas de 12 hoteles aliades, ofrece beneficios v experiencias exclusivas;
ademas, gracias a su alianza con Global Blue, los turistas pueden agilizar
la devolucion del VA directamente en el centro comercial.

Compromiso ambiental y excelencia operativa

Este afo, El Retiro celebra importantes reconocimientos que reflejan su compromiso con el medio ambiente ¥ la sostenibilidad. Ha recibido la
Certificacion de Excelencia

Ambiental PREAD, otorgada por la Secretaria Distrital de Ambiente, que distingue a las organizaciones gue implementan buenas practicas
ambientales y promueven una Bogota mas sastenible.

De igual ferma, obtuvo el Reconocimiento al Desempenic Ambiental nivel
Dro, entregado por ICONTEC, que premia la gestion eficiente de recursos,
& manejo adecuado de residuos y {a reduccion de la huelia ambiental.

“Estos togros nos inspiran a seguir creciendo de manera responsable,
reafirmando que nuestro compromiso no solo es con ia experiencia de
nuestros visitantes, sino también con el entorno y el future de nuestra
ciudad", subrayd Garcia.

Ademas, El Retiro ofrece estaciones gratuitas de carga eléctrica,
promueve la movilidad verde y mantiene jardines verticales que mejoran
1a calidad del aire en su entorno.

Sobre El Retiro Centro Comercial

Desde su inauguracion el 7 de diciembre de 2005, EL Retiro 52 ha consolidado como uno de los espacios comerciales mas exclusivos de Bogota,
gracias a su ubicacion estratégica, sus faciles vias de accaso y una oferta inica en moda, gastronomia y cuftura.

Con una cuidadosa curadunia de marcas nacionales e internacionales, EL Retiro reiine tiendas de ropa, calzado, joyeria y articulos para e! hogar que
reflejan el estilo y ia creatividad del diseno contemporaneo. A esta propuesta se suman experiencias gastronomicas y culturales que transforman
cada visita en un recorrido por Lo mejor del disefo y el estilo de vida en la capital

Fuente: Mall & Retail.

-l retirg’

mall & retail

QaNOrams valor 3 10s centnos comerciales
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El Retiro, 20 anos impulsando el diseno y la sostenibilidad en
Bogota
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El Retiro, 20 afios impulsando el disefio y la sostenibilidad en Bogota, el Centro Comercial El Retiro, icono del disefio y la moda en Colombia, cumple 20 afios
de historia consolidéndose como la Casa del Disefio Colombiano. Desde su apertura, el 7 de diciembre de 2005, este espacio ha side mucho més gue un
punto de encuentro comercial: es un epicentro cultural, una vitrina del talento nacional y un referente de sostenibilidad y estilo de vida en la capital.

Con un crecimiento del 30 % en visitantes durante los ltimos cinco afios y una comunidad de mas de 80 marcas colombianas, El Retiro ha logrado algo
gue pocos centros comerciales en América Latina pueden presumir: convertirse en una marca en si misma. Su identidad se ha forjado alrededor del disefio, la
innovacion, la cultura y la sostenibilidad, valores gue hoy lo consolidan como uno de los destinos mas exclusivos y con mayor proyeccion del pais.

Vea también: E-commerce en Colombia, anticipar para ganar

Un modelo de centro comercial boutique

El éxito de El Retiro radica en su modelo “boutique”, una formula que combina moda, arte, gastronomia, bienestar y experiencias nicas. Este enfogue ha
permitido que el centro comercial no compita por volumen, sino por curaduria y diferenciacion, apostando par un publico que valora la autenticidad, la
creatividad y el disefio de autor.

Adriana Garcia, Gerente General de El Retiro, lo resume con claridad:

“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y producto colombiano,; esa ha sido nuestra esencia y lo que nos
diferencia. El Retiro es una ventana para el talento colombiano. Somos una plataforma gue conecta a los disefiadores con
nuevos publicos y contribuye activamente al crecimiento del sector moda en el pais”™.

Entre las marcas que han hecho parte de esta historia destacan nombres emblematicos del disefio nacional como Johanna Ortiz, Andrés Otalora, Pepa
Pombo y Maria Elena Villamil, junto & una nueva generacion de creadores de moda urbana, joyeria artesanal, decoracion y articulos para el hogar.

Este modelo ha posicionado a El Retiro como una vitrina permanente del disefio colombiano, una plataforma gque no solo impulsa las ventas, sino que
tambien fortalece la identidad creativa del pais.

Una nueva etapa: ampliaciéon, modernizacion y sostenibilidad
A sus 20 afios, El Retiro se prepara para una nueva fase de expansion y renovacion arquitectonica, gue reafirma su liderazgo como epicentro del disefio, el
arte v el lujo en Bogota.

El plan maestro de remodelacion contempla la creacion de nuevos espacios comerciales, zonas gastronomicas innovadoras y una renovacion estética que
busca integrar el disefio contempordneo con materiales sostenibles, iluminacian natural y zonas verdes.

Este proyecto responde a una tendencia global: |a transformacion de los centros comerciales en espacios de usos mixtos, donde el comercio se combina
con experiencias culturales, de bienestar y de ocio. En lugar de ser solo lugares de compra, s convierten en puntos de encuentro urbanos donde la gente
vive experiencias sensoriales, disfruta del arte y conecta con el disefio.

Con este ambicioso plan, El Retiro refuerza su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la excelencia operativa, pilares que lo han acompafiado
durante dos décadas.

Sostenibilidad como filosofia
Uno de los aspectos mas destacados en la evolucion de El Retiro s su apuesta por la sostenibilidad. EI centro comercial no solo busca ser referente en

disefio y lujo, sino también en responsabilidad ambiental y social.
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En 2025, El Retiro fue reconocido con dos importantes distinciones:
= Certificacion de Excelencia Ambiental PREAD, otorgada por la Secretaria Distrital de Ambiente, por sus buenas practicas ambientales.

= Reconocimiento al Desempefio Ambiental nivel Oro, entregado por ACECOLOMBIA e ICONTEC, por su eficiente gestion de recursos, manejo de
residuos y reduccion de su huella de carbono.

Estos reconocimientos reflejan una gestion integral que prioriza la sostenibilidad como un eje fransversal. Entre sus iniciativas, destacan:
= Jardines verticales que mejoran la calidad del aire y embellecen el entorno urbano.
= Estaciones gratuitas de carga eléctrica para vehiculos hibridos y eléctricos, impulsando la movilidad verde.
= Programas de reciclaje y eficiencia energética para reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

Garcia enfatiza:

“Estos logros nos inspiran a sequir creciendo de manera responsable, reafirmando que nuestro compromiso no solo es con [
experiencia de nuestros visitantes, sino también con el enforno y el futuro de nuestra ciudad”.

El Retiro como destino turistico y cultural
Ubicado estratégicamente en |a zona T de Bogotd, uno de los sectores mads exclusivos vy vibrantes de la ciudad, El Retiro se ha convertido en un destino
turistico y cultural por excelencia.

El programa El Retiro Travel, con mas de 12 hoteles aliados, ofrece experiencias personalizadas para turistas nacionales y extranjeros, incluyendo beneficios
especiales, eventos privados y acceso preferencial a tiendas de disefiador.

Ademas, gracias a su alianza con Global Blue, los visitantes internacionales pueden realizar la devolucion del IVA directamente en el centro comercial, un
servicio gque lo posiciona como pionero en hospitalidad y experiencia para el viajero premium.

Ao largo del afio, EI Retiro también es escenario de exposiciones de arte, eventos de moda y ferias de disefio, que consolidan su identidad como un
espacio cultural active y diverso.

Dos décadas de apoyo al disefio colombiano
Desde sus inicios, El Retiro ha desempefiado un papel crucial en el impulso del disefio colombiano. No solo ofrece espacios comerciales, sino que promueve
la visibilidad y profesionalizacion del talento local a través de alianzas estratégicas con insfituciones v ferias del sector.

En 2024, por ejemplo, reafirmd su compromiso con la industria al participar activamente en Colombiamoda y Bogota Fashion Weekend, donde se destacod
como vitrina clave del talento nacional y punto de encuentro entre disefiadores, compradores y prensa especializada.

La participacién en estos escenarios ha permitido a El Retiro consolidarse como embajador del disefio colombiano, centribuyendo al posicionamiento del pai
como referente en creatividad y moda sostenible a nivel regional.

Innovacion y experiencias: el futuro del retail
El comercio minorista vive una transformacion profunda, impulsada por la digitalizacion, las nuevas generaciones de consumidores v la necesidad de ofrecer
experiencias memorables.

desde
las raices

Diseno que
trasciende

% AMERICA

> & RETAIL

El Retiro ha sabido adaptarse a este cambio apostando por una estrategia omnicanal, donde la experiencia fisica se complementa con la digital. Ademas, su
programa de fidelizacion y plataformas de comunicacion personalizadas permiten una interaccidon mas directa y emocional con sus visitantes.

El futuro del retail, como lo demuestra El Retiro, no e5ta solo en vender productos, sino en crear comunidad, generar emocionas y ofrecer experiencias dnicas.
En ese sentido, el centro comercial se proyecta como un modelo de gestion que combina el lujo con la cercania, la exclusividad con la sostenibilidad y el
disefio con la innovacion.

El Retiro: un simbolo de Bogota
Durante sus 20 afios, El Retiro ha trascendido su funcion comercial para convertirse en un simbolo de Bogota contemporanea: sofisticada, diversa, creativa y
comprometida con el medio ambiente.

Su aporte a la economia capitalina es significativo. Segun Mall & Retail, Bogotd concentra el 40,8 % del consumo nacional en centros comerciales y mas
del 30 % del drea comercial del pais, y El Refiro ha contribuido de manera decisiva a esa dindmica al atraer tanto a locales como a turistas.

Mas alla de los nimeros, el verdadero valor de El Retiro estd en su capacidad para inspirar, servir como plataforma de crecimiento para emprendedores y
disefiadores, v generar un sentido de orgullo nacional por el talento v la estéfica colombiana.

Mirando hacia el futuro
Con la nueva fase de expansion en marcha, El Retiro mira hacia el futuro con la misma vision con la que nacio: ser una casa abierta para el disefio, el arte y
la sostenibilidad.

El reto para la préxima década serd mantener su esencia artesanal y boutigue en un entorno cada vez mas competitivo, sin renunciar a la innovacion nia la
responsabilidad ambiental.

El Retiro se prepara para seguir siendo una referencia del disefio colombiano y latinoamericano, un espacio donde la moda, la cultura, la gastronomia y la
sostenibilidad se entrelazan para ofrecer algo mas que compras: una experiencia de ciudad, una historia de pais.

Vea también: Hot Days 2025, la gran oportunidad para renovar tu tecnologia

El Retiro celebra 20 afios de evolucion y liderazgo en la industria del retail colombiano, pero su verdadero legado va mas alld de las cifras o los
reconocimientos. Representa la unidn entre creatividad v sostenibilidad, entre lujo y responsabilidad, entre negocio v cultura.

En un mundo donde los consumidores buscan autenficidad, propdsito y experiencias, El Retiro demuestra que es posible crecer sin perder |3 esencia. Su
historia es la de un espacio que no solo ha impulsado el disefio colombiano, sine gue ha contribuido a redefinir lo que significa comprar, crear y vivir en
Bogota.
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® £l Retiro celebra 20 aios consoliddndose como la Casa del Disefo Colombi

, CON N crecimit del 30 % en visi en los tiltimos 5 afos y méds de 80 marcas nacionales que hacen parte de su oferta comercial.

* £l centro comercial tendrd un plan de remedelacicn y ampliacién, con nueves espacios comerciales, zenas gastrondmicas y una renovacion arquitectonica que fortalecerd su liderazge en diseno, arte y lujo en Bogotd.

1p i nivel Oro, r do su apuesta por la sostenibilidad y la movilidad verde.

=3 oy
. . . .
EI Retlro, oasls del dlseﬁo colomblano cump'e 20 aﬁos COLOMBIA (Octubre 17 de 2025). El Retiro Centro Comercial celebra dos décadas de historia consoliddndose como la Casa del Disefio Colombiano y como un referente de sostenibilidad, turismo y experiencias en la capital. Este

aniversario exalta la contribucién de El Retiro al fortalecimiento del disefio nacional, la moda y la cultura, en un momente en que el comercio capitalino reafirma su dinamismo: Bogotd concentra el 40,8 % del consume nacional en

® £l Retiro recibid la Certifi al

centros comerciales y mds del 30 % del drea comercial del pais, segin informe de Mall & Retail.
consive Por admin
© ocTi7.2005 @ #AndeanWire En los ditimos 5 afios, El Retiro registré un crecimiento del 30 % en trdfico de visitantes, resultado de su modelo boutique que integra moda, gastronomia, arte y bienestar.

Ademds, el centro comercial avanza en un proyecto de remodelacién y ampliacién que contempla nuevos espacios comerciales, zonas gastrondmicas y una renovacién arquitectdnica orientada a fortalecer su posicién como epicentro

del disefio, el arte y el lujo en Bogotd. Este plan de modernizacion reafirma su compromise con la innovacidn, la sostenibilidad y la creacién de experiencias tnicas para sus visitantes.
Este enfoque responde a la tendencia global de usos mixtos {comercio, ocio, bienestar y servicios), que refuerza el papel de los centros comerciales como nodos urbanos de encuentro y cultura.
20 afios apoyando el disefio colombiano

Desde su apertura, El Retiro ha sido una plataforma esencial para més de 80 marcas de disefio colombiano, incluyendo nombres como Johanna Ortiz, Andrés Otdlora y Maria Elena Villamil, junto a nuevas propuestas de moda urbana y

emprendimientos locales.

“Nos consolidamos como un centro comercial de disefiador y producto colombiano; esa ha sido nuestra esencla y lo que nos diferencla. El Retiro es una ventana para el talento colombiano. Somos una plataforma que conecta a los

disefiadores con nuevos piibllcos y contribuye activamente al crecimlento del sector moda en el pais”, afirmé Adriana Garcia, Gerente General de El Retiro Centro Comercial.
En 2024, El Retiro reafirmé su rol como aliado estratégico de la industria a través de su participacién en Colombiamoda y el Bogotd Fashion Weekend, donde se destacé como vitrina clave del talento nacional.
Destino turistico, cultural y sostenible

Ubicado en el corazén de la zona T, El Retiro es hoy un destino preferide por visitantes nacionales y extranjeros. Su programa El Retiro Travel, con mds de 12 hoteles aliados, ofrece beneficios y experiencias exclusivas; ademds,

gracias a su alianza con Global Blue, los turistas pueden agilizer la devolucion del IVA directamente en el centro comercial
Compromiso ambiental y excelencia operativa

Este afo, El Retiro celebra importantes reconocimientos que reflejan su compromise con el medio ambiente y la sostenibilidad. Ha recibide la Certificacién de Excelencia Ambiental PREAD, otorgada por la Secretaria Distrital de

Ambiente, que distingue a las organizaciones que implementan buenas pricticas ambientales y promueven una Bogotd mas sostenible.
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De igual forma, obtuvo el imi al D pefic Ambiental nivel Ore, entregado por ACECOLOMBIA e ICONTEC, que premia la gestidn eficiente de recursos, &l mangjo adecuado de residuos y la reduccién de la huella
ambiental

! bl

do de manera resp , reafirmando que nuestro compromiso no solo es con la experiencia de nuestros , slno tambis,

“Estos logros nos insplran a seguircr con el y el futuro de nuestra ciudad”, subrayé Garcia.

Ademas. El Retiro ofrece estaciones gratuitas de carga eléctrica. promueve la movilidad verds y mantiene jardines verticales que mejoran la calidad del gire en su entorno.

Sobre El Retiro Centro Comercial

Desde su inauguracién el 7 de diciembre de 2005, El Retiro se ha consolidado como uno de los espacios comerciales mds exclusivos de Bogotd, grocias a su ubicacién estratégica, sus faciles vias de acceso y una oferta dnica en moda,

gostronomia y cultura

Con una cuidadosa curaduria de marcas nacionales e internacionales, Fl Retiro redine tiendas d= ropa, calzado, joyeria y articulos para el hegar que reflejon el estilo y la creatividad dl disefic contemporanso. A esta propuesta se suman

experiencias gastrondmicas y culturales que transforman cada visita en un recorrido por lo mejor del disefic y el estilo de vida en a capital.
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FUERZA DE VENTAS
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Se le entregd a toda la fuerza de ventas del centro comercial, una torta

conmemorativa.
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En su aniversario 20 anos

B o wesores deventas fy e A Se sortearon boletas para asistir al concierto del Grupo Niche, La 33y
el | A st Luis Alfonso.
LA FTESTA MAS GRANDE DE COLOMBIA Nombre Campleo
7 EENTAO I VENTLS
ANTAWETS KORTF
SApARg e
smgmnt

Nombre Completo:

Tienda: Celular:

*Bolcts para participar en ¢l sorteo de | boleta paro des personas

(ragaiende.

LUIS ALFONSO

sienpo  ESTADIO
OCTUBRE 04 EL CAMPIN
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VIAJE A SANTA MARTA PARA FUERZA DE VENTAS
(2 Noches - 3 dias)

3. el retiro’ S! Voo
e centro comercial R DISENO COLOMBIANO
En su aniversario 20 aios

El Retiro premia a los asesores de ventas
Boleta para participar en el sorteo de

Un viaje para

Nombre Completo:

Tienda: Celular:

Deposita esta boleta en la urna ubicada en el punto de informacién piso 1
Fecha limite 20 de octubre 10:00am  Fecha sorteo 20 de octubre

El dia 22 de octubre se realizo el sorteo en presencia de algunos de los
asesores de ventas de las tiendas del centro comercial.
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El feliz ganador fue Kevin Esteban Tovar Sanchez, Asesor
de ventas de la tienda Mango en El Retiro desde hace
mas de tres anos.
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TEMPORADA NAVIDAD
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Por compras acumulables en el dia

iguales o superiores a $250.000,
podras participar por:

Uno de los
NAV I DA D 300 BONOS 3[c3)léfznte 'adcampana s:ls:r:fearon
DE COMPRA EL RETIRO Onos de compra etiro por
«— D NEER—— ) N 100000 o valor de $100.000 cada uno para

(BO SQU E CAWESi redimir en las tiendas del centro
Valido del 13 de noviembre comercial.

de 2025 al 08 de enero de 2026

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas

en www.elretirocentrocomercial.com

Autoriza

: | ? ‘.::‘h . @
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DECORACION

En esta temporada, el rojo carmesi llegd para tomarse cada rincon del centro comercial, convirtiéndose en el hilo
conductor de nuestra Navidad. Este color, cargado de elegancia, calidez y sofisticacidon, envolvid los espacios y cred
una atmadsfera especial que invité a nuestros visitantes a vivir una experiencia navidefia memorable.
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= ENEL

BoSQUE CARMES

PROGRAMACION ACTIVIDADES
TEMPORADA NAVIDAD

2() NOV ] 3 DIC

Show Musical Taller decora tu casa de jengibre
Piso 1 Hall principal Piso 1 Hall principal
6:00 PM 4:00 PM

27 \ 3() NOV ]() AL 23 DIC

Black Days Novena de Aguinaldos
Horanc endido Horano extendido

Piso 3

6:00 PM

7; DIC 2"1' DIC

Show de Tenores Dia Velitas Novena de Aguinaldos
Piso 1 Hall principal Piso 3
4:00 PM 12:00 M

TARDES DE PIANO  MIERCOLES A DOMINGO / 3:00 A 5:00 PM / PISO 2

EUCARISTIA DOMINGOS 11:00 AM PISO 3
o ) .:-:. el retiro
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INAUGURACION DE LA NAVIDAD
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BoSQUE CARMES

Te invitamos a una noche donde los suenos y la
fantasia se encuentran en el corazom del
Bosque Carmesi.

Sé testigo de como las luces envuelven nuestro
espacio, transformandolo en un paisaje magico.

Para dar inicio a la temporada mas hermosa del atio

&% Chnistmas gazw Band s

Nos deleitara con un toque de ritmo
y sofisticacion.

20NOV | 6:00 PM

Hall principal - Piso 1

jAcompaiianos a encender
el espiritu navideno!

- - ¥ -
2.2l retiro
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desde
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— N
BLACK
DAYS

A

Descuentos y
promociones

de nuestras marcas

i

Thrdes
musicales

PISO 2
Del 27 al 30
de noviembre

3:00 p.m. a 5:00 p.m.
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Extendido
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DJ

PISO 3
Viernes 28 de noviembre
Sabado 29 de noviembre

5:30 p.m. a 7:30 p.m.
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PISO 3
Jueves 27 de noviembre
Domingo 30 de noviembre

5:30 p.m. a 6:30 p.m.
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BOGOTA FASHION WEEKEND
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Por segundo afio consecutivo, El Retiro fue una de las sedes de uno de los circuitos de moda del Bogota Fashion
Weekend, apoyando a este evento de ciudad organizado por la Cdmara de Comercio de Bogota

NOV 28-30
2025

FIR < i | \ A oEDE OFICIAL EL FIN DE SEMANA
} | GENTRO FELICIDAD DE LA MODA
CHAPINERD - CEFE DE BOGOTA

]94 ESPAEI“S PAH"E'PANTES las zonas Calle de los Anticuarios, Quinta Camacho, Chapinero,

+640 MARCAS Calle 53, El Retiro, Lourdes, San Felipe, Chicé, Parque de la 93,

224 [VEN]’“S Y A[:““E"]N[S Calle 109, Calle 122, Usaquén, El Restrepo y San Victorino con

6 HUTAS servicio de transporte gratuito.
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LA CASA DEL DISENO COLOMBIANO

Presente en el

BOGOTA FASHION WEEKEND

RUTA 2: EL RETIRO » LOURDES = SAN FELIPE

EL RETIRO
CENTRO COMERCIAL

MARCAS PARTICIPANTES
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En esta edicion, 22 marcas del centro comercial
participaron, ofreciendo durante tres dias
actividades en sus tiendas, como lanzamientos de
coleccion, catas, degustaciones y descuentos
especiales.
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BOGOTA FASHION FILM FESTIVAL

. VW a
Diseno que V4 | desde o .el re‘t|ro® JANOS CON
trasciende %/ k )las raices # CoRNo camelcly DISENG GOLOMBIANO



Lleg6 la sexta edicion de las
PREMIOS:

Ll
Fotical

Sabado 29
de noviembre

TE ESPERAMOS EN.
ilatina =
Cl, 70 #10a-39

DRESS CODE:
HIGH FRECUENCY MAGENTA

Confirmar asistencia

Apoya:
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Disefio que desde
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En el marco de la sexta edicion del Bogota Fashion Film
Festival, El Retiro se ha unido como marca aliada a este
evento que anualmente premia la creatividad en la
produccion de la industria audiovisual, con un enfoque
en diseflo y moda. Este ano, El Retiro entregd bonos de
compra como patrocinio al ganador de la categoria
"Mejor disefio de vestuario”.

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO

centro comercial



fooPSTER

weEk

O LIS | =B

Disefio que desde 0#- el I’e’[i I’O®

trasciende las raices centro comercial

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO



DIA DE VELITAS
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Te invitamos a una velada especial
llena de luz y magia

Disfruta del
SHOW LIRICO DE NAVIDAD

Hall principal - Piso 1

Un momento para compartir
nuestros mejores deseos

iTe esperamos!
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Acompananos en nuestro taller:

GINGERBREAD HOUSE

Hall Principal - Piso 1

frocomercial.com
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NOVENAS
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Celebremos juntos la

MAGIA DE L:AS NOVENAS

2 4 de diciembre ¢
« 12:00m-Piso 3

TE ESPERAMOS
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Este afno se realizaron las novenas en el piso 2 en el pasillo de
las marcas Vizcarra y Santa Lupana, se contd con la asistencia
de 80 personas cada dia.
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Cada dia de la novena, Lina Mar estuvo vestida con prendas de las

marcas del centro comercial.
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PUNTO DE EMPAQUL
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Se instald un punto de empaque
para los clientes que presentaran
factura de compra, dicho punto se
ubico en el piso 2.
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ENTREGA DE PLACA 20 ANOS
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Recibimos de parte de ACECOLOMBIA, una placa conmemorativa por los 20 afos del centro
comercial, la cual fue entregada por el Director Ejecutivo y El Presidente de la Junta Directiva de

este gremio. Acecolombia
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MEDIOS
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Pauta en valla digital exterior (Calle 127 con Kra 18)

19/11/2025 19:33
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CENA FUERZA DE VENTAS
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‘BosqQUE CARMES

Llego el momento de celebrar, de dar gracias, de
recargarnos de energia y buena vibra para el
proximo ano.

Celebra con nosotros un ano de retos logrados

Codigo de Outfit:
Inspiracion Bosque Carmesti

Para celebrar la noche y crear la atmosfera magica
de nuestro "Bosque Carmesi", integra a tu outfit,
de forma sutil o protagénica, el color Rojo en
cualquiera de sus tonalidades

(prenda, accesorio 0 maquillaje).

09 DIC | 8:30 PM
La Plaza de Andrés - Piso 3

iTe esperamos!

el retic’ | Qe

Se realizé una cena con la fuerza de ventas
del centro comercial en La Plaza de Andrés,
un espacio pensado para agradecer su
compromiso, celebrar los logros alcanzados
durante el afio 2025 y compartir un
encuentro especial en conmemoracion de
los 20 anos de El Retiro.
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PRESUPUESTO INGRESOS
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Presupuesto obtenido

PRESUPULSTO INGRESOS

Se obtuvo un cumplimiento del 12 0,2 %

en el presupuesto de ingresos por publicidad
y concesion de dreas comunes.
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NUEVAS MARCAS

Las estrategias de mercadeo detalladas en este informe han consolidado a El Retiro Centro Comercial como el destino predilecto para
marcas colombianas de alto prestigio. A pesar de la rotacion natural de algunos locales, la llegada de nuevas marcas continda
fortaleciendo nuestra mezcla comercial. Asi, durante el 2025, dimos la bienvenida a:
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Santisimas’

Ropa Intima

Moda femenina

Local 130

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO

Disefio que desde 0#- el I’e’[iI’O®
trasciende las raices centro comercial



Medipiel

Todo o que tu piel necesita

Salud y belleza.
Local 104
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Moda masculina.

Local 135
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LIERRA
LEONA

Moda femenina.

Local 165
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SEAIRIZ
CAMACHO

Moda femenina.

Local 164
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pELUXE-TRAVEL

CRUCEROS

N & I ) < — . _ . . .
g“:.ﬁm.'.‘“} =\ Oy Viajes , cruceros experiencias Disney.

Local 215 - 216
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Libreria especializada

Local 214
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AVANA

(GERMAN PRIETO

Joyas

Joyeria colombiana.

Local 211
r . desd .
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URBAN.

Moda femenina y masculina.

Local 205
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Aalto - Gastronomia
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ANGEL STUDIO

Pilates / Salud y Belleza

Piso 5
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A diciembre de 2025 el centro
comercial cerrd con una ocupacion

del 98,0%.
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PROGRAMAS DE FIDELIZACION

En temas de Fidelizacidn y Alianzas Estratégicas, se fortalecieron los programas Cliente Premium y El Retiro Travel.
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LA LLAVE PARA PRIVILEGIOS EXCLUSIVOS

b S! ERES
CLIENTE PREMIUM La base de datos de Cliente Premium ha crecido, alcanzando ahora los
i ol bl 1.700 clientes (antes 1.290) que cumplen con los criterios de frecuencia,
participar en el sorteo mensual , .. .
de un bono de compra El Retiro numero de locales visitados y monto de compra, lo que les permite formar

por valor de §1.000.000
N e, parte de este selecto grupo.
31 de diciembre de 2025

Durante el afio, los Clientes Premium participaron en el sorteo de un bono

Autoriza
I’-‘“-m mensual por $1.000.000 para compras en el centro comercial.
74 ~ ® ' ® &
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A partir del 01 de febrero se dio inicio al plan de beneficios que los Clientes Premium podran disfrutar de mas

de 49 marcas que se inscribieron a esta iniciativa para otorgar descuentos exclusivos.

Estos beneficios aplicaron desde el 01 de febrero hasta el 31 de enero de 2026.

“LA LLAVE PARA
PRIVILEGIOS EXCLUSNVOS’

Cenia gt Chant Fresedirn, dtnate
o b e anthais O o L3k

, e
_()/ile, II(:A o prcu

LALLAVE P

&l retiror
Vigencia del 1 de febrero 2025 al 31 de enero 2026

La informacién puede variar de acuerdo con las politicas infemas
de cada marca

*Aplican condiciones y restricciones del programa de fidelizacion
CLIENTE PREMIUM

desde

& Jlas raices

MARCAS CON DESCUENTOS

ANA LINCE : 10% de descuento. Local 108 / piso 1

AZULU: 10% de descuento en colecciones seleccionadas.
Local 150 / piso 2

BARU: 10% descuento. Local 129 / piso 1
BB: 10% de descuento. Local 141 / piso 1

BED BATH & BARREL: 5% de descuento en referencias
seleccionadas. Local 205 / piso 3

BOJANINI: 5% de descuento en referencias seleccionadas.
Local 136/ piso 1

BLANCO Y SEPIA: 10% de descuento por compras superiores
a $1.200000 COP. Local 119/ piso’'l

BRUNA: 15% de descuento. Local 152 / piso 2
CALVIN KLEIN: 20% de descuento. Local 182 / piso 2
CARMEN STEFFENS: 15% de descuento. Local 151 / piso 2

CAROLINA RONDEROS: 25% de descuento en referencias
seleccionadas. Local 183 / piso 2
CHAMELA: 10% de descuento. Local 215 / piso 3

CLONHADAS: 15% de descuento en referencias
seleccionadas. Local 102 / piso 1

CMS SHOES: 10% de descuento, no acumulable con ofros
descuentos. Local BG1-BC2 / piso -1

DERIVE / NAPA / ISIDORA MALVA: 5% de descuento, aplican
términos y condiciones. Local 210 / piso 3

ELLIPSE: 15% de descuento en prendas seleccionadas, no
acumulable con otros descuentos . Local 180/ piso 2

3.l retiro’

centro comercial
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EL RETIRO TOURIST

Para los turistas, se consolidé la alianza con Global Blue
para ofrecer la devolucidn del IVA a turistas, realizando el
registro directamente en las tiendas, minimizando
tramites en el aeropuerto.

Ademas, presentando el pasaporte en el punto de
informacion, obtienen la “Tourist Card” con la que
obtienen descuentos y beneficios de las marcas aliadas.

Diseno que
trasciende

desde .&. e| reti ro® ANOS CON
l as I'aiCCS @ centro comercial DII_SOErngEJgngﬁBI ANO



Se realizaron alianzas con importantes hoteles de la ciudad con el fin de atraer a sus huéspedes al centro
comercial, y darles beneficios con descuentos de las marcas a través de la Tourist Card.
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CAPSULA STYLING BY EL RETIRO
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Durante el afio, el acceso de la Calle 81 acogid la capsula
“Styling by El Retiro”, un escenario pensado para destacar
el talento creativo de los disefadores del centro comercial

y acercar sus propuestas al publico.
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Se implementd nuevo mobiliario en el tercer piso, lo que
ha permitido a los clientes utilizar este espacio como sala
de reuniones o area de espera, mejorando asi su
experiencia dentro del centro comercial.
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ENCULESTA EXPERIENCIA AL CLIENTE
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é¢Como califica su experiencia en El Centro Comercial El Retiro?

Califique de 1 a 5, siendo 5 la calificacién mds alta y 1 la mas baja.

Se llevé a cabo una encuesta en el punto de
informacidn a 301 clientes, con el objetivo de
medir su experiencia en el centro comercial.
Como resultado, el 99% asigno calificaciones
de 4y 5, correspondientes a los niveles mas
altos dentro de una escalade 1a5.

Muestra 301 Clientes

55 "4 3 =2 nl
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INFORME REDLES SOCIALLES
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;Como se lograron
estos resultados?
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EN EL BOGOTA FASHION WEFKEND
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LA CASA DEL DISENO CQLOMBIANO

EN EL BOGOTA FASHIQN WEEKEND
1l ko centro commriel que hace prasencia e une

Estética en tendencia que atrae

La combinacién de creatividad visual y formatos actuales permite
crear contenidos de moda y experiencias que capturan la
atencion desde los primeros segundos, apoyados en una estética
moderna y optimizada por analisis de retencién.

Storytelling breve que conecta

Mini historias con inicio, desarrollo y cierre transforman el
contenido informativo en experiencias memorables,
fortaleciendo la conexidon emocional y el engagement.

Personas y formatos cortos, los mas
efectivos

Los videos breves y carruseles concisos protagonizados por
personas reales generan mayor interaccion, gracias a su claridad y

rapidez de consumo.


http://drive.google.com/file/d/1WxTTxTQEMGJ2-w9r61OrQwejhK-de3Z5/view
http://drive.google.com/file/d/14VCXqISY6lSWrOLGvJvPxy5eBbvzI1IJ/view
http://drive.google.com/file/d/1McVfnLnqjHmONQxR4JlImvyKImLbaQ4y/view
http://drive.google.com/file/d/1XU9arAIw9yZLmI5Nym4s7p5_2IPGObNJ/view
http://drive.google.com/file/d/1-NC28fRqWUacS1qZo4XTuNn3bsa_TMUV/view
http://drive.google.com/file/d/1SCyqUamP0Dmz3d3ORbk6B8ik5HSj7lGQ/view
http://drive.google.com/file/d/1o9AOOWBEMrey1F7c7gmLr7_39RE4kYmh/view
http://drive.google.com/file/d/12eWlF38LdWV9-OAbi3Rfnl6fYs2V1Fht/view
http://drive.google.com/file/d/1_huEMIe80UZpNTZKhBB5Qb2sCw9eB-GH/view

CRECIMIENTO SEGUIDORES

21.199

18.680 Durante 2025, la cuenta de Instagram mostré un crecimiento en
seguidores del 13,5%, con picos claros asociados a momentos de
mavyor actividad y relevancia de contenido.
Enero 2025 Diciembre 2025
Disefo que desde .*‘ el retiro@ JANOS CON
trasciende Oas raices centta comerciel DISENG COLOMBIANG




CRECIMIENTO SEGUIDORES

8.999

4.077
La cuenta de Tik Tok mostrd un crecimiento en seguidores del

120,7%.

Enero 2025 Diciembre 2025

@ .
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CRECIMIENTO SEGUIDORES

55.799

51.734 La cuenta de Facebook mostré un crecimiento en seguidores del 7,9%.

Enero 2025 Diciembre 2025
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OVERVIEW - GESTION DE CAMPANAS

g AED

*‘ Bosaue CaRMESi

Diseno que
trasciende

desde -l retiro’ m?gﬂgggggﬂ
las raices cenio comercial DISENO COLOMBIANO
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Cump. 101,6%

Cump. 98,1%

Cump. 100,1%

TRAFICO PEATONAL @

Cump. 93,8%

Cump. 101,0%

Cump. 96,7%

Cump. 101,1%

Cump. 98,6%

Cump. 97,1%

Cump. 97.4%

Cump. 98.0%

Cump. 94,9%

vt

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR
E

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

m 2022

284.062

261.975

288.786

255.239

296.155

286.726

305.452

292.911

286.579

296.405

309.589

419.741

2023

291.490

271.850

314.932

296.529

324.198

331.445

328.431

324.653

322.797

329.441

354.630

467.553

12024

330.842

320.874

341.625

329.309

351.911

349.178

350.710

360.022

325.926

339.359

373.198

470.849

12025

336.273

314.798

342.091

308.902

355.235

337.525

354.218

354.818

316.431

330.663

365.580

446.957

Nota: Las variaciones estdn comparadas afio 2025 vs 2024.

W 2022

2023 w2024 m 2025

[
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e’

e, .
el retiro

shopping center



TRAFICO VEHICULAR 6=y

Cump. 96,6% Cump. 90,6% Cump. 95,3% Cump. 87,5% Cump. 94,0% Cump. 96,2% Cump. 100,9% Cump. 102,8% Cump. 90.5% Cump. 100,8% Cump. 99,0% Cump. 101,3%
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
W 2022 26.516 25.197 28.942 23.590 27.788 25.754 26.451 24.963 24112 28.542 29.160 35.905
2023 26.431 23.627 27.799 25.018 28.013 28.912 27.406 27.511 27.268 27.466 29.332 38.019
m 2024 27.632 27.035 29.969 29.441 31.888 28.889 28.063 27.860 28.958 26.881 29.410 34.201
m 2025 26.683 24.485 28.568 25.774 29.968 27.800 28.311 28.656 26.207 27.089 29.128 34.647
W 2022 2023 m 2024 w2025 Q,:’
00 _oe
ot

Nota: Las variaciones estdn comparadas afio 2025 vs 2024. e ®
el retiro

shopping center



REGISTRO DE FACTURAS PUNTO DE INFORMACION

7.892.340.433 7.894.834.622

6.044.198.673
O Ticket Promedio
503818 4%
Periodo previo Variacion
Con relacidn al ticket promedio, tuvo una variacion del 4 %

comparado con el afio anterior.

Afo 2022 Aho 2023 Aho 2024 Aio 2025

A lo largo del afio 2025, se presentd un incremento del 11,6%
en el valor de facturas registradas en el punto de informacion vs

Disefo que desde o o*o | retiro’
trasciende las raices el afio 2024. Sntro gmercig)l

ANOS CON
LO MEJOR DEL
DISENO COLOMBIANO



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: TRANSPORTE VERTICAL
	Diapositiva 5: MANTENIMIENTO DE PLANTAS ELÉCTRICAS
	Diapositiva 6: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELÉCTRICO
	Diapositiva 7: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS
	Diapositiva 8: MANTENIMIENTO DE LA RED CONTRA INCENDIOS
	Diapositiva 9: MANTENIMIENTO A SISTEMAS HIDROSANITARIOS
	Diapositiva 10: IMPERMEABILIZACIÓN EN CUBIERTAS
	Diapositiva 11: MANTENIMIENTO DE JARDINES VERTICALES Y PLANTAS INTERIORES
	Diapositiva 12: PODA DE ARBOLES
	Diapositiva 13: LAVADO DE PALMERAS HALL PRINCIPAL
	Diapositiva 14: LIMPIEZA DE CÁRCAMOS
	Diapositiva 15: ADECUACIÓN DE CUARTOS TÉCNICOS
	Diapositiva 16: PINTURA Y MANTENIMIENTO EN ÁREAS COMUNES
	Diapositiva 17: MONTAJE NAVIDEÑO
	Diapositiva 18: APOYOS EN CAMPAÑAS
	Diapositiva 19: REFUERZO EN LA ILUMINACIÓN DE CORREDORES
	Diapositiva 20: APROBACIÓN Y  ACOMPAÑAMIENTO ADECUACIÓN DE LOCALES COMERCIALES
	Diapositiva 21: LAVADO DE FACHADA 82
	Diapositiva 22: INSTALACIÓN DEL NUEVO BANCO DE CONSENSADORES
	Diapositiva 23: RENOVACION DE ACCESORIOS DE BAÑOS
	Diapositiva 24: CAMBIO TAPETES EN PUERTAS DE ACCESO
	Diapositiva 25: INSTALACIONES TÉCNICAS EN ÁREAS COMUNES (STANDS)
	Diapositiva 26: CAMBIO DE CELDA ELÉCTRICA (ENEL)
	Diapositiva 27: IMPERMEABILIZACIÓN DE TANQUE DE AGUA
	Diapositiva 28: ACTUALIZACIÓN DE PLANOS ELÉCTRICOS
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: VICTORIAS TEMPRANAS
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33: CERTIFICACIÓN DE BICIPARQUEADERO
	Diapositiva 34: RENOVACIÓN DE PINTURA EN PARQUEADEROS
	Diapositiva 35: INSTALACIÓN DE DATAFONOS EN CAJEROS 1 Y 2
	Diapositiva 36: RENOVACIÓN DEL SISTEMA DE GUIADO
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
	Diapositiva 39: GESTÓN DE INDICADORES
	Diapositiva 40: PREAD
	Diapositiva 41: SELLO AMBIENTAL ACECOLOMBIA
	Diapositiva 42: JUNTOS VAMOS A REVOLUCIONAR
	Diapositiva 43: ADECUACIÓN DE SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS
	Diapositiva 44: CONTROL DE VECTORES
	Diapositiva 45: RESIDUOS POSCONSUMO
	Diapositiva 46: GESTIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS
	Diapositiva 47: JORNADAS DE SANEAMIENTO BASICO
	Diapositiva 48: CAPACITACIÓN AMBIENTAL
	Diapositiva 49: COMUNICACIÓN AMBIENTAL
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51: PUNTOS DE MARCACION FORTOX
	Diapositiva 52:  MONITORES NUEVOS
	Diapositiva 53: BOTONES DE PÁNICO
	Diapositiva 54: SIMULACRO DISTRITAL
	Diapositiva 55: ACTIVIDADES DE APOYO A SST
	Diapositiva 56: SERVICIOS DE ENFERMERÍA
	Diapositiva 57: SEGUIMIENTO
	Diapositiva 58: RETROALIMENTACIÓN
	Diapositiva 59: COMUNICACIÓN
	Diapositiva 60: ACOMPAÑAMIENTO
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76: FORMACIÓN DE ÉLITE Conectados con las mejores prácticas del sector retail 
	Diapositiva 77: FORMACIÓN DE ÉLITE Conectados con las mejores prácticas del sector retail 
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81: FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO EN MEDIOS 
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83: FORTALECIMIENTO TÉCNICO DEL ÁREA FINANCIERA 
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85
	Diapositiva 86: BIENESTAR
	Diapositiva 87: BIENESTAR
	Diapositiva 88
	Diapositiva 89
	Diapositiva 90: RENOVACIÓN CERTIFICADO  ISO 9001
	Diapositiva 91: INVERSIONES
	Diapositiva 92: CARTERA 2021 A 2025
	Diapositiva 93
	Diapositiva 94: POLIZAS COPROPIEDAD
	Diapositiva 95: MEJORA EN ALTERNATIVAS DE COMPRAS
	Diapositiva 96: INGRESOS
	Diapositiva 97
	Diapositiva 98
	Diapositiva 99
	Diapositiva 100
	Diapositiva 101
	Diapositiva 102: TEMPORADAS
	Diapositiva 103: TEMPORADA SUMMER SALE
	Diapositiva 104
	Diapositiva 105
	Diapositiva 106
	Diapositiva 107
	Diapositiva 108
	Diapositiva 109: EVENTOS
	Diapositiva 110
	Diapositiva 111
	Diapositiva 112: SORTEOS ADICIONALES
	Diapositiva 113
	Diapositiva 114
	Diapositiva 115: LOGO CONMEMORATIVO 20 AÑOS
	Diapositiva 116
	Diapositiva 117
	Diapositiva 118: TEMPORADA DE ARTE
	Diapositiva 119
	Diapositiva 120
	Diapositiva 121
	Diapositiva 122
	Diapositiva 123
	Diapositiva 124: TALLERES
	Diapositiva 125
	Diapositiva 126
	Diapositiva 127
	Diapositiva 128
	Diapositiva 129
	Diapositiva 130
	Diapositiva 131
	Diapositiva 132
	Diapositiva 133
	Diapositiva 134: TEMPORADA DE MADRES
	Diapositiva 135
	Diapositiva 136
	Diapositiva 137
	Diapositiva 138
	Diapositiva 139
	Diapositiva 140
	Diapositiva 141: TALLERES
	Diapositiva 142
	Diapositiva 143
	Diapositiva 144
	Diapositiva 145
	Diapositiva 146
	Diapositiva 147: EL RETIRO - BOGOTÁ FASHION WEEK
	Diapositiva 148
	Diapositiva 149
	Diapositiva 150: TEMPORADA DE PADRES
	Diapositiva 151
	Diapositiva 152
	Diapositiva 153
	Diapositiva 154
	Diapositiva 155: TALLERES
	Diapositiva 156
	Diapositiva 157
	Diapositiva 158
	Diapositiva 159
	Diapositiva 160
	Diapositiva 161
	Diapositiva 162
	Diapositiva 163
	Diapositiva 164
	Diapositiva 165
	Diapositiva 166
	Diapositiva 167
	Diapositiva 168
	Diapositiva 169
	Diapositiva 170
	Diapositiva 171
	Diapositiva 172
	Diapositiva 173
	Diapositiva 174
	Diapositiva 175
	Diapositiva 176
	Diapositiva 177
	Diapositiva 178
	Diapositiva 179
	Diapositiva 180
	Diapositiva 181: TEMPORADA SUMMER SALE
	Diapositiva 182
	Diapositiva 183
	Diapositiva 184
	Diapositiva 185
	Diapositiva 186
	Diapositiva 187: PARTICIPACIÓN  COLOMBIA MODA
	Diapositiva 188
	Diapositiva 189
	Diapositiva 190
	Diapositiva 191
	Diapositiva 192
	Diapositiva 193
	Diapositiva 194
	Diapositiva 195
	Diapositiva 196
	Diapositiva 197
	Diapositiva 198
	Diapositiva 199
	Diapositiva 200
	Diapositiva 201
	Diapositiva 202
	Diapositiva 203
	Diapositiva 204
	Diapositiva 205
	Diapositiva 206
	Diapositiva 207: TALLERES
	Diapositiva 208
	Diapositiva 209
	Diapositiva 210
	Diapositiva 211
	Diapositiva 212
	Diapositiva 213
	Diapositiva 214
	Diapositiva 215
	Diapositiva 216
	Diapositiva 217
	Diapositiva 218
	Diapositiva 219: TALLERES
	Diapositiva 220
	Diapositiva 221
	Diapositiva 222
	Diapositiva 223
	Diapositiva 224
	Diapositiva 225
	Diapositiva 226
	Diapositiva 227
	Diapositiva 228
	Diapositiva 229
	Diapositiva 230
	Diapositiva 231
	Diapositiva 232
	Diapositiva 233
	Diapositiva 234
	Diapositiva 235
	Diapositiva 236
	Diapositiva 237
	Diapositiva 238
	Diapositiva 239
	Diapositiva 240
	Diapositiva 241
	Diapositiva 242
	Diapositiva 243
	Diapositiva 244
	Diapositiva 245
	Diapositiva 246
	Diapositiva 247
	Diapositiva 248
	Diapositiva 249
	Diapositiva 250
	Diapositiva 251
	Diapositiva 252
	Diapositiva 253
	Diapositiva 254
	Diapositiva 255
	Diapositiva 256
	Diapositiva 257
	Diapositiva 258
	Diapositiva 259
	Diapositiva 260
	Diapositiva 261
	Diapositiva 262
	Diapositiva 263
	Diapositiva 264
	Diapositiva 265
	Diapositiva 266
	Diapositiva 267
	Diapositiva 268
	Diapositiva 269
	Diapositiva 270
	Diapositiva 271
	Diapositiva 272
	Diapositiva 273
	Diapositiva 274
	Diapositiva 275
	Diapositiva 276
	Diapositiva 277
	Diapositiva 278
	Diapositiva 279
	Diapositiva 280
	Diapositiva 281
	Diapositiva 282
	Diapositiva 283
	Diapositiva 284
	Diapositiva 285
	Diapositiva 286
	Diapositiva 287
	Diapositiva 288
	Diapositiva 289
	Diapositiva 290
	Diapositiva 291
	Diapositiva 292
	Diapositiva 293
	Diapositiva 294
	Diapositiva 295
	Diapositiva 296
	Diapositiva 297
	Diapositiva 298
	Diapositiva 299
	Diapositiva 300
	Diapositiva 301
	Diapositiva 302
	Diapositiva 303
	Diapositiva 304
	Diapositiva 305
	Diapositiva 306
	Diapositiva 307
	Diapositiva 308
	Diapositiva 309
	Diapositiva 310
	Diapositiva 311
	Diapositiva 312
	Diapositiva 313
	Diapositiva 314
	Diapositiva 315
	Diapositiva 316
	Diapositiva 317
	Diapositiva 318
	Diapositiva 319
	Diapositiva 320
	Diapositiva 321
	Diapositiva 322
	Diapositiva 323
	Diapositiva 324
	Diapositiva 325
	Diapositiva 326
	Diapositiva 327
	Diapositiva 328
	Diapositiva 329
	Diapositiva 330
	Diapositiva 331
	Diapositiva 332
	Diapositiva 333
	Diapositiva 334
	Diapositiva 335
	Diapositiva 336
	Diapositiva 337
	Diapositiva 338
	Diapositiva 339
	Diapositiva 340
	Diapositiva 341
	Diapositiva 342
	Diapositiva 343
	Diapositiva 344
	Diapositiva 345: ¿Cómo se lograrón estos resultados?
	Diapositiva 346
	Diapositiva 347
	Diapositiva 348
	Diapositiva 349
	Diapositiva 350
	Diapositiva 351
	Diapositiva 352
	Diapositiva 353
	Diapositiva 354
	Diapositiva 355

