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Durante el año 2024, como equipo de administración, trabajamos de manera 

estratégica para fortalecer la operación del centro comercial, mejorar la experiencia 

de nuestros visitantes y reforzar las relaciones con nuestras marcas y aliados. 

A través de una gestión eficiente, iniciativas innovadoras y un enfoque en la 

sostenibilidad y seguridad, logramos avances significativos que consolidan a El Retiro 

como un referente en la moda y el diseño colombiano.



Este año, el equipo de mantenimiento planificó, ejecutó y respaldó actividades clave para el 
funcionamiento del centro comercial y sus marcas, logrando resultados significativos que contribuyen a 

reducir, cada vez más, los incidentes e imprevistos que pudieran surgir.

MANTENIMIENTO



TRANSPORTE VERTICAL
Se renovó la certificación de todo el sistema de transporte vertical, que incluye 1 
montacargas, 1 ascensor panorámico, 12 escaleras eléctricas, 4 puertas 
automáticas y 1 salvaescaleras. Esta certificación fue emitida por CCOIN, una 
entidad acreditada por la ONAC para la validación de estos sistemas.

Además, se llevaron a cabo las visitas de mantenimiento preventivo mensual, 
conforme a lo estipulado en el contrato. Así mismo, se certificaron las 4 puertas 
automáticas ubicadas en los accesos peatonales.
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MANTENIMIENTO DE 
PLANTAS ELÉCTRICAS
Se cumplió con el cronograma de mantenimiento programado para las plantas de 
emergencia, que incluyó el cambio de aceites, filtros y baterías. Los excelentes 
resultados se reflejan en el óptimo desempeño de estos equipos durante los 
cortes de energía ocurridos a lo largo del año, todos ellos derivados de fallas en la 
red externa del centro comercial.02



MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA ELÉCTRICO

Dentro de las actividades programadas se incluyó el mantenimiento del sistema 
eléctrico, este se realiza basado en un estudio termográfico que determina el 
estado real de las instalaciones.
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MANTENIMIENTO DE 
EQUIPOS Y SISTEMAS
A lo largo del año, se planificó, ejecutó y documentó el mantenimiento 
preventivo de los equipos esenciales para la operación diaria del centro 
comercial, esto comprende las actividades a los sistemas eléctrico, hidráulico, RCI 
(extinción y detección), extracción y HVAC entre otros. Estos sistemas agrupan 
equipos tales como los transformadores eléctricos, plantas de emergencia, 
transferencias eléctricas, banco de condensadores, bombas eyectoras, equipo 
hidroneumático, torres de enfriamiento, aires acondicionados, extractores de 
parqueadero, compactadora, cortinas metálicas, rejas eléctricas y cuartos fríos, 
entre otros.
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MANTENIMIENTO DE LA 
RED CONTRA INCENDIOS
Las actividades realizadas en el sistema de extinción de incendios incluyeron:

Pruebas de presión y activación.
Mantenimiento preventivo de los gabinetes contraincendios.
Pruebas de mangueras.
Mantenimiento del sistema de agente limpio
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MANTENIMIENTO A 
SISTEMAS HIDROSANITARIOS06

• Se realizaron los mantenimientos 
preventivos programados para asegurar el 
adecuado funcionamiento de los baños, 
atendiendo también las actividades 
correctivas necesarias para mantener la 
operación sin interrupciones. 

• El equipo hidroneumático también se 
ocupa de hacer llegar el agua a las 
diferentes zonas del centro comercial por 
lo que es importante su continuo 
funcionamiento



CAMBIO DE MEDIDOR DE 
AGUA POTABLE

07

Se ejecutó el cambio de medidor de agua por una nueva tecnología, la cual permite 
seguimiento de consumos hora a hora y una mayor precisión en la liquidación del servicio 
publico.



IMPERMEABILIZACIÓN EN 
CUBIERTAS DE VIDRIO
El personal de mantenimiento realizó la limpieza e impermeabilización de las 
cubiertas y marquesinas en vidrio del centro comercial.
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MANTENIMIENTO DE  JARDINES 
VERTICALES Y PLANTAS 
INTERIORES
Se realizó la renovación completa del jardín de la Calle 81 (Sistema de riego, geotextil y 
material vegetal)
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PODA DE ARBOLES

Periódicamente realizamos mantenimiento y poda de los arboles ubicados sobre 
las calles 82 y 81. Esto permite no solo mantener la estética del material vegetal si 
no mantener la visibilidad de la vía mediante las cámaras de domo.10



LAVADO DE PALMERAS 
HALL PRINCIPAL
Personal de mantenimiento realiza montaje y desmontaje palmeras ornamentales; personal 
de aseo realiza lavado y secado de las mismas. 11



LIMPIEZA DE CÁRCAMOS

12
Realizamos el mantenimiento 

de los cárcamos para 

garantizar el óptimo 

funcionamiento de la red 

hidráulica del centro 

comercial.



ADECUACIÓN DE CUARTOS 
TÉCNICOS13

Pintura

Organización 

Gabinetes

Inventario

Iluminación



PINTURA Y MANTENIMIENTO 
EN ÁREAS COMUNES
Personal de mantenimiento realiza periódicamente la pintura de las zonas comunes 
(columnas, techos y parqueaderos entre otros) con el fin de mantener la edificación en el 
mejor estado posible para nuestros clientes y visitantes.
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MONTAJE NAVIDEÑO
Mantenimiento participa activamente en el montaje y puesta en marcha de las diferentes 
campañas de mercadeo, especialmente en la de navidad.

Realiza instalación de luces y apliques en vacíos, puentes, corredores, palmeras y 
derivaciones eléctricas. 
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REFUERZO EN LA ILUMINACIÓN 
DE CORREDORES

Unificación de iluminación 
de corredores principales y 
parqueadero, refuerzo de la 
misma en aquellas zonas 
que lo requieren.
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ADECUACIÓN PISO 3 
ENTRE LOCAL DE MILANELO Y CHAMELA

Se realizaron modificaciones de iluminación, color, instalación de apliques y 
material vegetal en el área del 3° piso.
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APROBACIÓN Y  
ACOMPAÑAMIENTO ADECUACIÓN 
DE LOCALES COMERCIALES
En el transcurso del año se realizó la aprobación/acompañamiento a la adecuación de locales, 
cumpliendo en cada caso lo establecido en el manual de vitrinismo. 

En algunos casos se realizó la adecuación y tendido de acometidas eléctricas e hidráulicas. El área de 

operaciones gestionó y atendió mas de 5000 solicitudes relacionadas con intervenciones en los locales 
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BANCO DE 
CONDENSADORES

En el primer semestre del año se realizó la renovación del banco de 
condensadores, logrando una mejora significativa en el control de la 
energía reactiva, esto se traduce en menores costos operativos para la 
copropiedad.

19



CAMBIO DUCTERIA DE 
PLANTAS ELÉCTRICAS

En el mes de Diciembre se contrató la reposición de los ductos de las 
plantas de emergencia, esta actividad permite garantizar el óptimo 
funcionamiento del sistema de emergencia.
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OVERHAUL DE TORRES 
DE ENFRIAMIENTO

Como parte de las actividades de mantenimiento de los 
equipos del centro comercial se realizó el 
mantenimiento a profundidad de las torres de 

enfriamiento del sistema de aire acondicionado del 
centro comercial, es importante anotar que estos 
equipos llevan 20 años funcionando por lo que se hace 
fundamental realizar este tipo de mantenimientos.
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INSTALACIÓN DE MATERAS 
EN CORREDORES22

Se realizó la instalación de 23 materas con un variado material vegetal para embellecer diferentes 
corredores, dando vida y color a nuestras áreas comunes. 



Desde el equipo de parqueadero la atención al cliente fue el pilar más importante para obtener 
fidelización en el sector, pero a su vez intervenciones estratégicas y tecnológicas fueron factores 

que contribuyeron al incremento en resultados de tráfico vehicular.

PARQUEADERO



REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN 
BICI PARQUEADERO
Se ejecutó el cambio de ubicación del biciparqueadero, aumentando su área para parqueo 
de otros medios de transporte sostenible como monopatines y bicicletas eléctricas, así 

mismo se mejoró el sistema de control de ingresos.
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INSTALACIÓN DE 
IMPLEMENTOS VIALES
Renovamos los elementos de señalización vial al interior del parqueadero, la 
señalización general fue igualmente renovada.02



RENOVACIÓN DE PINTURA 
EN PARQUEADEROS

03

Se aplicó nueva pintura en diferentes muros y pisos de los parqueaderos, logrando una mejora en la imagen de nuestras 

áreas. La actividad de mantenimiento de la pintura se realiza de manera periódica y es ejecutada por personal del centro 

comercial.



PLATAFORMAS DE PAGO 
DIGITALES 04

Siguiendo a la vanguardia de las billeteras virtuales por medio de Ezytec se crearon 

alianzas con las plataformas de pago, con la finalidad de crear nuevos medios de pago a 

los clientes en el parqueadero. A hoy un 35% de los usuarios del servicio cancelan con 

medios de pago diferentes al efectivo y tarjeta.



SEÑALIZACIÓN05
Se actualizó el material informativo de tarifas, sistemas de pago y ubicaciones en 
general.



Para el 2024, el área de gestión ambiental desarrolló e implementó su sistema, cumpliendo con 
los requerimientos ambientales y sanitarios debidos. Se participó activamente en programas de 

certificación y se trabajó con diferentes entidades de control.

GESTIÓN AMBIENTAL



Reporte PCB

Se realizó reporte de 
análisis de aceite de 
transformadores de 
acuerdo ante el IDEAM.

Reporte Vertimientos

Se realizó reporte de 
caracterización de los 
vertimientos ante el 
ACUEDUCTO.

Reporte Respel

Se realizó reporte de 
generación de residuos 
peligrosos ante el IDEAM.

Permisos PEV

Se mantienen todos los 
avisos de publicidad en 
fachada con sus permisos 
ante la SDA . 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO01



SEÑALIZACIÓN AMBIENTAL
Se instaló la  señalización de normatividad para el uso de piletas en áreas comunes, 
esto con el fin de mejorar el estado de aseo y orden de las mismas.

Se mejoró la señalización del Sistema Globalmente Armonizado en cuartos técnicos 
incluyendo protocolos en caso de derrame de sustancias químicas, hidrocarburos y 
uso de kit de lavado de ojos. 
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ADECUACIONES 
SANITARIAS EN CANILES
Personal de mantenimiento del centro comercial adelantó múltiples adecuaciones para los 
caniles del centro comercial, dichas actividades son de gran importancia para garantizar el 
bienestar de los animales, así como para cumplir con la normatividad de la secretaria de 
salud al respecto
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CONTROL DE VECTORES

Se ejecutó el cronograma mensual de control de vectores en áreas comunes.

Se realizaron refuerzos en el control de plagas en áreas de riesgo y adelantó la 
verificación de la revisión de puntos de cebado para control de roedores.
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PREAD

En el Programa de excelencia ambiental 

distrital, se obtuvo el reconocimiento en la 
categoría EXELENCIA AMBIENTAL.
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SELLO AMBIENTAL 
ACECOLOMBIA

Para este tercer año de participación, se 
obtuvo nuevamente el nivel ORO.
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JUNTOS VAMOS A 
REVOLUCIONAR

Se participó en la iniciativa liderada por Grupo 
Retorna, ACECOLOMBIA, y Visión 30/30 de la 
ANDI; que busca movilizar a centros comerciales 
con el objetivo de crear espacios de sensibilización y 
devolución de residuos posconsumo
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RESIDUOS DE 
POSCONSUMO08

Dentro de la oferta de residuos posconsumo este año se 
encontraron:

Tapas plásticas – Pilas - Computadores y periféricos

Luminarias - Insecticidas - Medicamentos vencidos

El Retiro fue seleccionado para hacer parte de un piloto 
de la recirculación de ropa usada ya que la cantidad de 
recolección es representativa, para el año 2024 se 
generaron 1.146 kg en prendas de vestir, zapatos y 
accesorios.



GESTIÓN DE RESIDUOS 
PELIGROSOS
Gestionamos adecuadamente residuos peligrosos generados en la operación del 
centro comercial de acuerdo a la normatividad legal vigente, entre estos 
luminarias, toners, pilas usadas, aparatos eléctricos y electrónicos, envases de 
pintura y sólidos contaminados.
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VOLUNTARIADO AMBIENTAL10

Junto a diferentes organizaciones naturales y jurídicas, se 
realiza participación en jornadas de reconocimiento 

ambiental en el distrito, capacitación y socialización de 
problemáticas ambientales.



REPARACIÓN CUARTO 
DE RESIDUOS11
Con el fin de mantener el cumplimiento sanitario del área de manejo de residuos, se realizó 
continuamente reparación de filos, muros, barreras de vectores, ajuste de puertas y cambio de 
baldosas.



MANTENIMIENTO 
CUARTO DE RESPEL

12 Se realizó mejora de pisos y muros del cuarto de almacenamiento temporal de residuos 
peligrosos con el fin de asegurar su estado locativo y cumplimiento sanitario.



KITS DE DERRAME DE 
HIDROCARBUROS
Se realizaron revisiones del estado de los elementos que componen los kits de 
derrame de hidrocarburos, se realizó reposición de elementos deteriorados y gastados.
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RENOVACIÓN DE PISO DE 
CUARTO FRIO

En el mes de Diciembre se contrató la reposición de los ductos 
de las plantas de emergencia, esta actividad permite garantizar 
el óptimo funcionamiento del sistema de emergencia.

14 Se renovó el piso del cuarto frio de almacenamiento de residuos orgánicos. Este 
presentaba un notable deterioro y porosidad lo cual dificultaba su limpieza.  



LAVADO Y DESINFECCIÓN 
DE TANQUES
De acuerdo a la resolución 2115/2007, se realizó el lavado de los dos tanques de agua 
potable, cumpliendo los parámetros establecidos por esta normativa para el agua de 
consumo humano en los meses de mayo y noviembre. 

Al sistema también se le realizó cambio de flotador, cambio de válvulas de pie, cambio de 
partes de tubería, actualización de sistema automático “LOGO”, análisis fisicoquímicos y 
microbiológicos y la instalación de un medidor de nivel.
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JORNADAS DE 
SANEAMIENTO BÁSICO

Con apoyo del personal de nuestro aliado estratégico, JM Martínez, se desarrollaron 
constantemente actividades de saneamiento básico, con el fin de mantener buenas prácticas 
de limpieza y desinfección.16



COMUNICACIÓN 
AMBIENTAL
Con el continuo apoyo del área de Mercadeo, se compartieron piezas graficas de 
carácter ambiental, invitando al personal administrativo y fuerza de ventas al 
ahorro de agua, energía, asistencia a la feria de negocios verdes, mejora en el uso 
de baños, adecuada separación de residuos y uso del buzón de sugerencias 
ambientales y SST.
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CAPACITACIÓN 
AMBIENTAL
Se planearon y establecieron espacios de capacitación con el apoyo de JM 
Martínez, Secretaria Distrital de Ambiente y ACECOLOMBIA con fin de 
brindarle herramientas para:
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Limpieza y 

desinfección de 

baños

Manejo de 

residuos y su 

clasificación 

Matriz de peligros 

y riesgo químico

Gestión de 

aceites usados

Uso eficiente de 

agua y energía

Sostenibilidad, 

productividad y 

economía circular

PEV en Centros 

Comerciales

Atención de 

emergencias 

ambientales



Residuos solidos

Se reciclaron el 61,3% de 
los residuos totales 
generados en la operación

01

Eficiencia energética

De acuerdo al promedio de 
14kw por m2 de gasto 
energético en el gremio, El 
Retiro consume 5,8 kw/m2

02

Cumplimiento normativo

Se cumplió el 100% de los 
245 requisitos legales 
aplicables a los procesos del 
CC. 

03

Recurso hídrico

Se redujo el consumo de 
agua  per cápita, obteniendo 
2,51 litros por visitante.  

04

GESTIÓN DE INDICADORES19



CONCEPTO SANITARIO
Bajo el acta de inspección y vigilancia SB01N 032732 obtuvo ante la 
Secretaria Distrital de Salud en concepto sanitario FAVORABLE sin 
requerimientos.
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LINEA BASE ENERGETICA – 
PROYECTO FOTOVOLTAICO

Se realizó la generación de una línea base energética como referencia de la cantidad de 
energía que se consume por cada instalación y equipo. Para completar el estudio de 
viabilidad del sistema fotovoltaico, será importante incluir un análisis económico que 
detalle su viabilidad financiera.

El proyecto fotovoltaico se tiene que ajustar 
de acuerdo al avance del proyecto de 
renovación del centro comercial y las áreas en 
cubierta que resulten del mismo. 
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El 2024 fue un año en el que la seguridad para propietarios, comerciantes y visitantes fue prioridad, por 
eso con esfuerzos anudados y desde diferentes ópticas y estrategias de operación se obtuvieron 

resultados esperados.

SEGURIDAD



ENTREGA BOTONES DE 
PÁNICO

Revisión periódica del sistema de botones de pánico, 
entregados en la totalidad de los locales, con el fin de validar su 

correcto funcionamiento y de medir los tiempos de respuesta y 
atención.
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SIMULACRO DISTRITAL

Participación activa en el 
simulacro distrital del pasado 
02 de octubre de 2024.
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CÁMARAS ADICIONALES
Se instalaron 7 cámaras adicionales en las zonas comunes, esto con el fin de 
reforzar los puntos ciegos del centro comercial. 
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MONITORES NUEVOS
Se instalaron 2 monitores nuevos para control ce CCTV por daño definitivo 
a los anteriores.
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EJERCICIOS DE 
RESPUESTA A INCIDENTES05
Consisten en recrear situaciones críticas para entrenar al personal en la respuesta ante 

incidentes graves, utilizando una carpa  para crear un entorno controlado y privado. El objetivo 

es mejorar la coordinación, toma de decisiones y procedimientos de atención en situaciones de 

crisis.



SEGUIMIENTO
Desde la dirección de operaciones se realizó acompañamiento y seguimiento 
constante y estricto hacia el personal de seguridad. 
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COMUNICACIÓN
Mantuvimos contacto permanente con el cuadrante de policía del sector y los 
lideres en materia de seguridad de la zona, esto nos permitió fortalecer la relación 
con los diferentes actores y compartir información relevante.07



CAPACITACIÓN
Se realizaron constantemente charlas, capacitaciones y encuentros de 
retroalimentación con el fin de generar mayor atención en épocas de alta 
afluencia.
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ACOMPAÑAMIENTO
Desde la supervisión de la empresa de seguridad FORTOX se orienta y resalta la 
importancia del acompañamiento a marcas, comerciantes y fuerza de ventas. Lo 
anterior, mediante charlas cortas en locales comerciales y entrega de material 
informativo.
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SERVICIOS DE 
ENFERMERÍA

El personal de atención del punto de primeros auxilios realizó la atención 
primaria para clientes, visitantes y fuerza de ventas

10
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ACTIVIDADES DE APOYO A 
SST – FUERZA DE VENTAS
El personal de primeros auxilios ha establecido espacios de inspección en los 
locales para garantizar el buen estado de los equipos de emergencia y velar por el 
bienestar del personal.
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RENOVACIÓN DE LÁMPARAS 
DE EMERGENCIA
Desde el mes de Diciembre se inició la renovación del sistema de iluminación 
emergencia de todo el centro comercial con un total de 220 lámparas, este sistema es 
fundamental con el fin de garantizar la seguridad de nuestros clientes y visitantes ante 
un corte de energía. 

Igualmente se instalaron 35 avisos luminosos que corresponden a la señalización de 
evacuación.
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INFORME DE GESTIÓN 
HUMANA Y SST 2024



PLAN DE FORMACIÓN 

LIDERAZGO 
HUMANO E 

INSPIRADOR

01

El equipo humano del centro comercial es 
prioridad, por tal motivo a lo largo del año se 
realizaron distintos talleres y charlas sobre el 
manejo de las emociones, salud mental, 
trabajo en equipo, entre otros. 



BIENESTAR 02



LIDERAZGO HUMANO E INSPIRADOR



Elaborar el plan de formación 

Coordinar la compra de EPP y 
Equipos de protección contra caídas  
y entrega de los mismos 

Inspecciones de seguridad locativa, 
botiquines, gabinetes, extintores, 
herramientas manuales y eléctricas 

Realizar el reporte de estándares 
mínimos del SG-SST ante el Ministerio 
del Trabajo 

Otras actividades que contribuyeron a mantener un ambiente de trabajo seguro, saludable y conforme con las 

normativas del SG-SST Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, fueron:

Direccionar los comités de 
Convivencia Laboral y COPASST 

Planear y ejecutar el Plan anual del 
SG-SST 

Coordinar la auditoría externa del SG-
SST 

Reporte e investigación de accidentes 
de trabajo 

Realizar la rendición de cuentas del  
SG-SST 

Coordinar la toma de los exámenes 
médicos ocupacionales de Ingreso, 
periódicos, post incapacidad y de 
retiro Participar del Simulacro distrital de 

evacuación 















SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

03



Prevención y control 
del fuego 

Medidas de seguridad 
con productos químicos 

Copasst 

Otras capacitaciones claves formaron parte del plan de formación, fortaleciendo competencias 
técnicas, habilidades blandas y conocimientos estratégicos para potenciar el desempeño y el 
crecimiento integral de nuestro equipo de trabajo. 

Investigación y análisis de 
accidentes e incidentes 
de  trabajo 

Inteligencia Financiera 

Información exógena 

Seminario Normativo, 
tributario y contable  

Seminario Fondos de 
Inversión y de Seguros  

Seminario de Talento 
Humano y de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 



















FINANCIERA



INVERSIONES
• CDT´s de Fondo de Imprevistos y de inversión generaron intereses por valor de $88.924.477. 

• El  Fondo de imprevistos del 2023 se mantuvo en el Fondo de Inversión CXC de Alianza 
Fiduciaria obteniendo ingresos por intereses  por valor de $20.345.625.

• Los CDT´s por la recuperación de cartera cuyo valor inicial fue de $675.000.000 y 
$338.750.341 han rentado a la fecha $169.898.310 y sus intereses se han capitalizado

• Dichas inversiones tuvieron una tasa promedio en el año de 9.98%

En Febrero se constituyó CDT del 

Fondo de Imprevistos del 2024 

$179.808.412 a una tasa del 9.65% 

E.A. con Banco GNB Sudameris



CARTERA 2021 A 2024

La cartera del 2021 a 2024 ha tenido una variación del 641%, dado a la recuperación de la cartera 

de Econometría y a la eficiencia que se ha tenido en el proceso de cobro y recaudo de cartera.  



CARTERA POR EDADES 2024
CONCEPTO Por Vencer de 1 a 30 dias de 31 a 60 dias de 61 a 90 dias

de 91 a 120 

dias mas de 120 dias TOTAL CARTERA

CUOTA ADMINISTRACION 12,949,534          2,545,838            1,563,372         836,629            870,581          61,740,322          80,506,276          

AREAS COMUNES -                      58,781,553          519,068            -                    -                  36,989,529          96,290,150          

ESPACIOS PUBLICITARIOS 25,118,261          5,109,032            6,188,335         -                    -                  16,065,000          52,480,628          

FUMIGACION 172,012               321,866               36,628              -                    -                  240,118               770,624               

RECOBRO SERVICIOS 13,896,231          6,427,257            -                    4,813,900         -                  10,880,730          36,018,118          

PARQUEADEROS -                      631,674               -                    -                    -                  -                      631,674               

TOTAL CARTERA 52,136,038       73,817,220       8,307,403       5,650,529       870,581        125,915,699     266,697,470     
PARTICIPACION % 20% 28% 3% 2% 0% 47% 100%

La cartera superior a 120 días se 

encuentra un 50% en cobro jurídico 

y su recuperación es probable y el 

otro 50% tiene acuerdo de pago y lo 

están cumpliendo



INGRESOS

Los ingresos operacionales frente al 2023 tuvieron una 

variación % de1 14% y en pesos equivale a $1.159.537.016

Se generó un excedente operacional del 214% frente al 

2023 equivalente a $160.533.214



El peso de la cuota de administración de los 

ingresos es del 29% con esto se muestra la 

eficiencia de la administración en la consecución 

de los recursos



Durante los últimos 8 años los 
copropietarios han tenido un 
ahorro % del 51.65% comparado 
con el IPC

Valor cuota anual si se hubiera incrementado el IPC en los últimos 8 años 

$4.874.433.409

Valor actual de los últimos 8 años: 2.962.534.680

Ahorro para copropietarios: $1.911.898.729

CUOTA ADMINISTRACIÓN



INFORME FISCAL

La Copropiedad dando cumplimiento a las responsabilidades 
fiscales con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 
DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital SHD presentó y pagó 
oportunamente todos los impuestos. 



POLITICAS CONTABLES

Las NIIF/IFRS trae consigo la oportunidad de mejorar la función financiera por medio 

de una mayor consistencia en las políticas contables.

Mejora la calidad de la información además de que esta sea veraz para permitir la toma 

de decisiones a tiempo real de forma eficiente. Facilita la lectura y análisis de los 

Estados Financieros.

Es por ello que para el año 2024 se revisaron las políticas contables con la finalidad de 

que estén acorde a nuestro objeto social, generando un documento definitivo de 

políticas contables.



PROYECTO DE AMPLIACIÓN



El proyecto de ampliación del Centro Comercial El 

Retiro está concebido para ser desarrollado en varias 

etapas, esto a partir de un diagnóstico integral que 

permitirá establecer una estrategia normativa y técnica 

alineada con el marco regulatorio vigente. La necesidad 

de este proyecto surge de entregarle al centro comercial 

unos espacios renovados y modernos que redunden en 

el incremento del tráfico y una mejora en el 

posicionamiento, entre otros beneficios. 

PROYECTO DE AMPLIACIÓN 



Con el Arquitecto Juan Felipe Restrepo, avanzamos en el desarrollo del proyecto y nos encontramos en la 
etapa de diagnóstico y autorización para la ejecución de las "victorias tempranas". Estas se entienden como la 
activación rápida de metros cuadrados comerciales que generen rentas inmediatas, proporcionando flujo de 

caja para financiar los estudios del plan maestro de ampliación.

En este proceso, se considerará la reorganización de zonas comunes y la evaluación de áreas de cubierta como 
potenciales espacios de expansión. Se establecerán intervenciones de corto y largo plazo, diferenciando 

aquellas que pueden entrar en operación y arrendamiento de inmediato de las que requieren adecuaciones 
más extensas.

PROYECTO DE AMPLIACIÓN
“VICTORIAS TEMPRANAS”



A lo largo del año 2024, en la casa del diseño colombiano 
celebramos momentos únicos, brindando a nuestros clientes 

y visitantes experiencias inolvidables

MERCADEO



Premiamos la fidelidad de nuestros clientes con el sorteo de un 
viaje a Turquía, una experiencia única para agradecer sus 

compras en nuestros exclusivos locales. 
En nuestro destino de moda y tendencias, seguimos creando 

experiencias memorables que hacen de cada visita algo especial.





TEMPORADAS

Nuestras temporadas se inspiraron en los colores en tendencia y las últimas 

novedades de la moda, siempre con el propósito de consolidar a El Retiro como la 

casa del diseño colombiano.



TEMPORADA SUMMER SALE



La temporada de descuentos tuvo la 

participación de más de 40 marcas, no solo con 

descuentos, sino con bonos para sortear entre 

los clientes compradores, El Retiro sorteó 150 

bonos de $100.000 cada uno. Además, la 

joyería Vizcarra entregó un bono por $500.000. 

La decoración comprendía la exhibición en 

módulos y maniquíes de las marcas 

patrocinadoras, y para acompañar las compras, 

tardes de música en el tercer piso con nuestro 

pianista Juan Diego Rodríguez y  DJ en el 

primer piso. 



Summer Sale – Key Visual



Temporada Summer Sale 



Temporada Summer Sale 



DECORACIÓN



Temporada Summer Sale 



Temporada Summer Sale 



Temporada Summer Sale 



EVENTOS



Temporada Summer Sale 



Temporada Summer Sale 



TEMPORADA DE ARTE



El 6 de marzo inició la ya muy esperada 

temporada de arte Artífice, porque los clientes 

encuentran la más variada exhibición de 

esculturas, pinturas y fotografía en un solo 

lugar. Más de 110 obras de arte decoraron 

todos los pasillos del centro comercial. 

Durante la temporada, se realizaron distintas 

actividades como shows musicales de música 

clásica y contemporánea, pintura en vivo con la 

empresa “tu arte, tu vino”, jazz en vivo y la 

creación de una obra en vivo con el artista 

contemporáneo Sneyder Mojica. 

Marcas como Hoff y Dérive se vincularon con 

eventos para consentir a sus clientes más fieles.

Temporada de Arte “Artífice” – Key Visual



Temporada de Arte “Artífice”



EXPOSITORES



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



EXPOSICIÓN FOTOGRÁFICA 

DE MODA
Bogotá Fashion Film Festival



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



EVENTOS



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte “Artífice”



Temporada de Arte 

“Artífice”



Temporada de Arte 

“Artífice”



Temporada de Arte 

“Artífice”





Temporada de Arte “Artífice”



TEMPORADA DE MADRES



El sorteo de un crucero a las Bahamas para dos 

personas, junto con 100 bonos de $100,000 

cada uno, fue el atractivo premio para quienes 

realizaron compras para mamá durante el mes 

de mayo. 

Además, El Retiro recibió a sus clientes con 

creativas sugerencias de regalos bajo una 

decoración con flores que fue del total agrado 

de los visitantes.

Como es habitual, se llevaron a cabo diversas 

actividades, incluyendo talleres de arreglos 

florales, velas aromáticas, cerámica y música en 

vivo, que animaron las tardes de los visitantes. 



Temporada de Madres – Key Visual



DECORACIÓN



Temporada de Madres 



Temporada de Madres 



Temporada de Madres 



EVENTOS





Temporada de 

Madres 



Temporada de 

Madres 



Temporada de Madres 



BOLETAS CIRCO DEL SOL



En alianza con la firma OCESA, premiamos durante la primera semana 

de mayo a los clientes que registraron sus facturas de compra con 

entradas dobles para ver al CIRQUE DU SOLEIL. 

Temporada de Madres 



BOGOTÁ FASHION WEEK



Del 22 al 24 de mayo se llevó a 

cabo el evento más importante de 

moda de la ciudad, se instaló en el 

piso 1 del centro comercial una 

exhibición que buscó resaltar y 

darle protagonismo a las marcas 

de El Retiro que estuvieron 

presentes en el BFW.

Temporada de Madres 



Temporada de Madres 



TEMPORADA PADRES



Un Crucero a las Bahamas para dos personas y 

100 bonos de $100.000 cada uno, fue el premio en 

esta temporada. 

Adicionalmente, se sorteó junto con la marca 

Mundo Único un bono de $500.000, lo que le 

permitió tener la urna de boletas en su tienda 

generando así más tráfico hacia el local. 

El Retiro se vistió de azul Klein y las marcas 

pusieron lo más destacado de su colección para 

que la elección del regalo de papá fuera la ideal. 

Y como los eventos no pueden faltar, se realizó el 

taller de mixología acompañado de una tarde de 

asesoría de moda con personal shopper, un taller 

de café tipo cata y shows musicales, DJ, Bossanova 

y covers en inglés. 

Mía de Dios participó con un evento donde madre 

e hija decoraron una corbata, hicieron la caja de 

empaque del regalo y una carta para Papá.



Temporada de Padres – Key Visual 



Temporada de Padres



DECORACIÓN



Temporada de Padres



Temporada de Padres



Temporada de Padres



CHARLAS



Temporada de Padres



Temporada de Padres



Temporada de Padres



EVENTO MÍA DE DIOS

Temporada de Padres



Temporada de Padres



Temporada de Padres



EVENTOS



Temporada de Padres



Temporada de Padres



Durante la temporada contamos con 

distintos shows musicales como Dj, 

Bossanova y covers en inglés. 

Temporada de Padres



TEMPORADA SUMMER SALE



Para esta temporada de verano, no 

podía faltar un color fresco: el verde 

lima que llego para llenar de alegría los 

pasillos del centro comercial y para 

mostrar todos los productos que las 

marcas tienen en SALE.

 56 marcas participantes, más de 17 

millones de pesos en premios, además 

de la oportunidad de escuchar en vivo 

solistas con saxofones y violines.



Temporada Summer Sale – Key Visual 



DECORACIÓN



Temporada Summer Sale



Temporada Summer Sale



MARCAS CON DESCUENTOS



Temporada Summer Sale



MARCAS PATROCINADORAS



Temporada Summer Sale



EVENTOS



Temporada Summer Sale



PARTICIPACIÓN EN 

COLOMBIA MODA



El Centro Comercial El Retiro participó de manera destacada en la Semana de la Moda, no solo al presentar varias de sus marcas 

en las pasarelas de Colombiamoda, resaltando el talento del diseño colombiano, sino también al tener presencia de marca en las 

escarapelas de los asistentes y en las pantallas que daban la bienvenida a los asistentes en Plaza Mayor. El 18 de julio, El Retiro 

estuvo presente en la rueda de prensa inaugural de Colombiamoda en Bogotá, donde se anunciaron las pasarelas, charlas y 

marcas aliadas, consolidándose como un aliado clave de Inexmoda. Durante el evento, se destacó la participación de marcas 

como Andrés Otálora, Tinta Latina (Thax), Felipe de la Pava, Derive, Napa y Ellipse Lingerie. Además, desde el centro 

comercial se transmitieron las distintas charlas y pasarelas para que nuestros visitantes vivieran toda la experiencia de Colombia 

Moda. 

Participación en Colombia Moda



Participación en Colombia Moda
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Participación en Colombia Moda



Participación en Colombia Moda



Participación en Colombia Moda
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Participación en Colombia Moda



Participación en Colombia Moda



MISS GRAND COLOMBIA



Temporada Summer Sale



Miss Grand Colombia es un título de belleza 

femenina de Colombia y un concurso 

preliminar para Miss Grand Internacional. 

Mariano Fernández es el diseñador de la 

mayoría de los vestidos que lucen las candidatas 

durante el certamen y como apoyo a la marca, 

se realizó el evento en el hall principal con un 

desfile de todas las candidatas que se probaron 

la Corona oficial de Miss Grand Colombia, 

elaboradas por las marcas Vizcarra y Joyería 

Teré, también de El Retiro Centro Comercial.

Temporada Summer Sale



Temporada Summer Sale



Temporada Summer Sale



Temporada Summer Sale



TEMPORADA RESPIRA PLANETA



En agosto, El Retiro rindió homenaje a nuestro 

planeta con una decoración especial en tonos 

verdes. Las marcas exhibieron productos y 

prendas fabricados de manera sostenible, 

respetando el medio ambiente. En colaboración 

con la Escuela Arturo Tejada, se llevó a cabo 

una exposición fotográfica que mostró la moda 

sostenible a través de diseños elaborados con 

materiales reciclados. 

Además, en alianza con la Secretaría Distrital de 

Ambiente, se organizó la Feria de Negocios 

Verdes, donde se ofrecieron talleres de origami 

para niños y de creación de terrarios colgantes, 

enseñando a los asistentes cómo cultivar plantas 

en recipientes transparentes. En esta ocasión, la 

marca Vizcarra sorteó un bono y dispuso una 

urna dentro de su tienda para participar en el 

evento.



Temporada Respira Planeta – Key Visual



Temporada Respira Planeta



DECORACIÓN



Temporada Respira Planeta



Los pasillos del centro comercial se llenaron de 

verde y de moda sostenible. 

Temporada Respira Planeta



Cada marca del centro comercial tuvo la oportunidad de contarle a 

nuestros visitantes lo que realiza en materia de sostenibilidad. 

Temporada Respira Planeta





FERIA DE NEGOCIOS 

VERDES



Temporada Respira Planeta



Temporada Respira Planeta



CHARLAS



Temporada Respira Planeta



Temporada Respira 

Planeta



Temporada Respira 

Planeta



Temporada Respira Planeta



Temporada Respira Planeta



EXPOSICIÓN FOTOGRÁFICA 

MODA SOSTENIBLE 

Temporada Respira Planeta
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Temporada Respira Planeta



Se llevó a cabo un inspirador taller titulado "Aprende a manifestar tus 

sueños", impartido por la reconocida escritora Andrea Novoa. Durante esta 

experiencia, cada participante tuvo la oportunidad de crear su propio mapa 

de sueños, guiado por las valiosas recomendaciones de Andrea. Fue un 

momento verdaderamente mágico en el que los asistentes pudieron liberar 

sus miedos y dar rienda suelta a sus aspiraciones y proyectos.

Temporada Respira Planeta



https://www.instagram.com
/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=c

WltbTJ1OW5ueGQ0 

Temporada Respira Planeta

https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0
https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0
https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0


TEMPORADA PROVOCA



En Septiembre, El Retiro fue el epicentro de la gastronomía con la participación de todas nuestras marcas y 

adicional al premio de los bonos, en alianza con la aerolínea Turkish Airlines se sorteó un tiquete doble Bogotá 

– Turquía – Bogotá. 

Para fortalecer la temporada, se ofreció una variedad de talleres en temas que incluyeron cocina asiática, comida 

turca, catas de vinos, pastelería francesa y catas de café. Se contó con la participación de invitados especiales 

como Tato Foodie, experto en gastronomía, un chef experto en baklavas de la Embajada de Turquía y 

destacados chefs de la Escuela Gato Dumas, entre otros.



Temporada Provoca – Key Visual





Temporada Provoca



DECORACIÓN



Temporada Provoca



Temporada Provoca



Temporada Provoca



CHARLAS



Iniciamos este mágico recorrido con el taller tipo cata a 

cargo del experto Tatoo Foodie, quien, con sabores y 

aromas, llevó a los clientes a recorrer los lugares más 

emblemáticos de Turquía. 

Temporada Provoca



Temporada Provoca





Por su parte, el Instituto Gato Dumas demostró por qué 

la comida asiática es tan apreciada en todo el mundo. 

Con su rica variedad de sabores, técnicas de cocción y 

presentación, la gastronomía asiática ofrece una 

experiencia culinaria única que combina tradición e 

innovación. 

Desde los delicados sushi de Japón hasta los vibrantes 

curries de la India, cada plato cuenta una historia y refleja 

la cultura de su región. 

Temporada Provoca



Temporada Provoca



Y no podía faltar la cata de vinos a cargo de Vagabundo 

Wines, un recorrido con vinos frescos y afrutados blancos 

que evocan la brisa del mar, hasta robustos y complejos 

tintos que cuentan historias de la tierra. Los expertos de 

Vagabundo guiaron a los clientes a través de cada elección, 

compartiendo sus secretos y recomendaciones para 

disfrutar al máximo de cada vino.

Temporada Provoca



Temporada Provoca



En colaboración con la Embajada de Turquía, la 

aerolínea Turkish Airlines y los miembros de la Chaine 

des Rotisseurs, se celebró el evento más destacado de la 

temporada, donde los exquisitos sabores que ofrece 

Turkish Airlines en sus vuelos fueron los verdaderos 

protagonistas. 

Entre los asistentes se encontraban la doctora Beste 

Pehlivan Sun, Embajadora de Türkiye; el señor 

Fernando España García, Bailli para Colombia de la 

Chaine des Rotisseurs; la señora Claudia Prieto 

Contreras, Sales Manager de Turkish Airlines en 

Colombia; junto a muchas otras personalidades.

Temporada Provoca
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Temporada Provoca



EVENTO LANZAMIENTO 

NEVADO

Con cuatro marcas que han logrado 

posicionarse como una alternativa de postre y 

helado, se conformó la nueva zona Nevado, un 

espacio para tardear en El Retiro Centro 

Comercial, 

Se dio apertura oficial con un evento con más 

de 80 invitados entre influencers de moda, 

foodies y personalidades de la farándula.

Temporada Provoca
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Temporada Provoca



HOY LA ZONA NEVADO EN EL PISO 3 CUENTA CON 6 MARCAS 

CON DISTINTAS VARIEDADES DE PRODUCTOS. 





Gracias a la Zona Nevado, el 

tráfico peatonal se ha 

incrementado en un 

27% en el tercer piso. 





TEMPORADA PASARELA



Para esta edición de la Temporada PASARELA, el 

concepto fue “La casa del diseño Colombiano”, donde las 

protagonistas fueron las marcas de nuestros diseñadores y 

la inspiración los colores otoñales para la temporada otoño 

- invierno.

Adicionalmente, se instalaron 3 cápsulas con las tendencias 

que vienen para la temporada Primavera – Verano 2025.

Beatriz Camacho fue la marca invitada como preámbulo a 

la apertura de la nueva tienda en El Retiro.

Se realizó un shooting de fotos y videos para las redes del 

centro comercial con modelos profesionales donde se está 

mostrando por qué El Retiro es la Casa del diseño 

colombiano. 



Temporada Pasarela – Key Visual



Temporada Pasarela



DECORACIÓN



Temporada Pasarela
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Temporada Pasarela



CÁPSULAS DE TENDENCIAS



Temporada Pasarela



CÁPSULA BURGUNDY DREAMS

Temporada Pasarela



CÁPSULA UNDER DENIM

Temporada Pasarela



FASHION FRAMES – EXPOSICIÓN 

FOTOGRÁFICA

Temporada Pasarela



FASHION FRAMES – EXPOSICIÓN 

FOTOGRÁFICA PISO 2

Temporada Pasarela



SHOOTING DE FOTOS



Temporada Pasarela



Temporada Pasarela



Temporada Pasarela



Temporada Pasarela



Temporada Pasarela



Temporada Pasarela



FERIA ARTESANAL



Del 14 al 17 de noviembre, se llevó a cabo la 

feria Artesanal en El Retiro en alianza con 

Artesanías de Colombia.



Se exhibieron una amplia variedad de productos artesanales que 

resaltan la riqueza cultural y la diversidad de las tradiciones 

colombianas. 

Este evento reunió a más de 50 artesanos de diferentes regiones del 

país.





TEMPORADA NAVIDAD



El 20 de noviembre, El Retiro Centro Comercial inauguró la 
temporada navideña con una decoración que celebró la rica 

herencia cultural colombiana, destacando el talento artesano 
local. Este año, la decoración incluyó un árbol elaborado a 

mano, lámparas tejidas y piezas en fique, mimbre y hoja de 
plátano, reflejando la esencia cultural y el respeto por el 

medio ambiente. Se invitó a todas las familias colombianas a 
disfrutar de una experiencia memorable, apoyando el trabajo 

artesanal y preservando tradiciones para futuras 
generaciones. 

Por su parte, Santa tuvo un espacio especial para que los 
niños decoraran sus cartas navideñas y durante la noche de 

velitas, el grupo vocal Radio Swing animó el evento, mientras 
se ofrecieron descuentos especiales para las compras 

navideñas. 

Y como siempre, las tradicionales novenas de aguinaldos 
celebradas en el tercer piso del centro comercial, contaron 

con la participación de Lina Mar Suárez y Santa, quienes 
leyeron consideraciones diarias acompañados por talentosos 

sopranos cantando villancicos. Lina Mar lució diferentes 
vestidos de diseñadores del centro comercial, destacando que 

El Retiro es el lugar ideal para encontrar los mejores outfits 
para las celebraciones de fin de año.



Temporada Navidad – Key Visual
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ÁRBOL HALL PRINCIPAL

Temporada Navidad 



Temporada Navidad 



VACÍO PRINCIPAL

Temporada Navidad 



PASILLOS

Temporada Navidad 



PASILLOS

Temporada Navidad 



PISO 1 – LA RIVIERA

Temporada Navidad 



PISO 1 – BOJANINI

Temporada Navidad 



PISO 2 – ELLIPSE

Temporada Navidad 



PISO 2 – ACCESO 
CALLE 81

Temporada Navidad 



PISO 2 – BRUNA

Temporada Navidad 



PISO 3 – DERIVE

Temporada Navidad 



TALLER DE CARTAS A SANTA

PISO 3

Temporada Navidad 



Santa está esperando las cartas de los niños para dar los 

regalos en Navidad y El Retiro le ayudó instalando un taller 

de cartas en el tercer piso del centro comercial.

En este espacio los visitantes más pequeños escribieron y 

decoraron su carta para llevarla a casa para colgarla en su 

árbol de Navidad.

Temporada Navidad 
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INAUGURACIÓN DE NAVIDAD



Con un vestido diseñado por Giovanna Maroso, Lina Mar Suárez dirigió la 

presentación del evento en el que inauguramos la temporada navideña. La velada 

estuvo acompañada por un talentoso grupo de violinistas que crearon una atmósfera 

romántica, llena de sentimiento y magia. Temporada Navidad 



Temporada Navidad 
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BOGOTÁ FASHION WEEKEND



Temporada Navidad 



Del 22 al 24 de noviembre, se llevó a cabo el Circuito de la 

Moda en Bogotá, un evento que tuvo lugar en diversos 

puntos de la ciudad y que reunió a diseñadores, marcas 

emergentes y amantes de la moda. El Retiro se destacó como 

el punto de encuentro principal de la Zona T, dado que 

muchas de sus marcas fueron seleccionadas para participar 

en este evento.

Temporada Navidad 





Temporada Navidad 



El Retiro fue una de las paradas del 

circuito de la Zona T.

Temporada Navidad 



En el piso 1 se contó con un punto de 

registro para el acceso a las charlas y 

ferias de moda que se realizaban en el 

Centro de la Felicidad.  

Temporada Navidad 



El Retiro resaltó la participación 

de las marcas que nos 

representaban en BFWKND, 

instalando un showroom en el 

Hall de la entrada No.2

Temporada Navidad 



Durante estos 3 días, varias marcas realizaron eventos especiales como sesiones de 

styling, asesorías de moda, cócteles, entre otros.

Temporada Navidad 



El Retiro se unió a esta celebración con un DJ  y en alianza 

con Pernod Ricard se entregaron cócteles a los clientes que 

registraron facturas en el punto de información. 

Temporada Navidad 



Se realizó un recorrido por el centro comercial y por las marcas participantes por parte de personalidades e influencers de moda, organizadores 

y bloggers del Bogotá Fashion Weekend; la pastelería Philippe fue el punto de encuentro. 



Temporada Navidad 



BLACK DAYS
Del 28 de noviembre al 1 de diciembre



Setenta y cuatro marcas se unieron en 

El Retiro a los Black Days con 

promociones y ofertas muy especiales y 

el centro comercial amenizó las tardes 

de compra con cócteles de mezcal “Ojo 

de Tigre” en alianza con Pernod 

Ricard.

Durante estos días, un DJ alegró las 

compras con sus mezclas mientras los 

clientes visaban sus facturas de compra 

para participar en los sorteos de un 

bono de 10 millones y un viaje a 

Turquía para dos personas con todos 

los gastos pagos. 

Temporada Navidad 
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AGRADECIMIENTO A LA FUERZA 

DE VENTAS



Se cerró el año agradeciendo a todo el 

equipo de fuerza de ventas de las marcas de 

El Retiro con un desayuno en La Plaza de 

Andrés y muchas sorpresas. 



Temporada Navidad 
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Para el día de velitas se promovió una estrategia de descuentos para que 

las marcas ofrezcan un % de descuento especial a las personas que visiten 

el centro comercial. 

33 marcas participaron de esta iniciativa con descuentos entre el 10% y 

20%

Temporada Navidad 



Temporada Navidad 



Temporada Navidad 



Las novenas de aguinaldos estuvieron 

acompañadas por un trio de tenores y se 

realizaron en el piso 3.

Temporada Navidad 



Temporada Navidad 



COMERCIAL



PRESUPUESTO DE INGRESOS



Se obtuvo un cumplimiento del 118% 
en el presupuesto de ingresos por publicidad y 

concesión de áreas comunes. 
Presupuesto aprobado Ingresos obtenidos

118%

$2.922.372.237 $3.447.566.941



Durante el 2024, El Retiro dio la bienvenida a diferentes marcas que llegaron a enriquecer nuestra mezcla comercial: en el 

primer piso: Saudadevoce, Barú, Santísimas, Sacré, Blanco & Sepia; en el segundo piso, Beatriz Camacho y Café 

Amorigen; en el tercer piso: Felipe de La Pava, Cambios Kapital,  Ítaca y Sandra Botero; en el sótano, Supermercado 

Merkaorgánico. Otras,  solo cambiaron de ubicación, pero continuaron siendo parte de la familia de El Retiro, como el 

caso de Guadalupe, Thax Diseñadores.



Primer piso

Local 119 Local 129 



Primer piso

Local 130 Local 131 



Primer piso

Local 139 



Segundo piso

Café amorigen de la Sierra Nevada de Santa Marta 
(a un lado del Coworking). 



Tercer piso

Local 237 Local 238



Tercer piso

Local 212 Local 235



Sótano 1

MerKaorgánico – By Mercabio



PROGRAMA FIDELIZACIÓN 

TURISTAS



En el marco del programa de fidelización enfocado a 

turistas, El Retiro Travel, se realizaron alianzas con 

importantes hoteles de la ciudad con el fin de atraer a sus 

huéspedes al centro comercial, y darles beneficios con 

descuentos de las marcas a través de la Tourist Card.

A la fecha se han entregado más de 350 tarjetas a 

turistas.  



Distintas marcas ofrecieron beneficios a los turistas que visitaron el centro comercial.  



El centro comercial contaba con distintas 

opciones de visibilidad dentro de los hoteles 

aliados como publicidad en pantallas, 

exhibición de producto de las marcas, 

habladores con QR que dirigía a la página 

web del centro comercial y postales en las 

habitaciones. 



Se implementó con la empresa Vango el servicio de 

transporte especial para suplir la demanda que existe en 

la zona tanto para los clientes, así como para los turistas. 

Dicha empresa, cuenta con más de 20 años de 

experiencia en el mercado, y actualmente es el operador 

autorizado en el Aeropuerto El Dorado. 

Para el centro comercial, algunos de sus vehículos son 

eléctricos. 



En distintos momentos del 

año se contó con 

publicidad de El Retiro en 

las pantallas del 

Aeropuerto El Dorado 

(llegadas internacionales). 





Se realizó alianza con la plataforma mundial Global Blue, empresa 

autorizada por la DIAN para realizar el proceso de Tax Free en Colombia, 

con el fin de invitar a las marcas del centro comercial a que se vinculen a la 

plataforma para agilizar el proceso de Tax Free para los turistas que nos 

visitan.

Actualmente, el centro comercial cuenta con mas de 45 marcas adscritas a 

este programa. El ticket promedio en venta turista en el año 2024 fue de 

$1.090.000



PROGRAMA FIDELIZACIÓN 

CLIENTE PREMIUM



Durante el año, los clientes que por forman parte de el 

programa Cliente Premium participaron en el sorteo de un 

bono mensual por $1.000.000 para compras en el centro 

comercial. 

Adicionalmente tuvieron accesos VIP a eventos del centro 

comercial, así como a eventos externos como al Cirque Du 

Soleil, entre otros. 

En el 2024 ingresaron 350 clientes al programa gracias a su 

constancia y registro de facturas de compra.

El 2024 cerró con un total de 1.300 clientes en el programa 

Cliente Premium.



Todos los domingos en el piso 3 del centro comercial se 

realiza la eucaristía dominical. 



De miércoles a domingo en el piso 3 se realizan las 

tardes musicales en las que nuestros pianistas tocan 

distintas melodías que nos llevan por la historia 

musical de nuestro país y del mundo. 



CÁPSULA STYLING 

BY EL RETIRO



Aún cuando en cada temporada comercial buscamos 

otorgar un espacio de exhibición a las marcas, dedicamos 

una zona especial llamada Styling By El Retiro. Aquí, 

destacamos a un diseñador cada mes, contándole al 

público la esencia de sus creaciones, su historia, su 

crecimiento y ultimas colecciones. Por esta cápsula han 

pasado diseñadores como, Felipe de la Pava, Sandra 

Botero, Thax, Derive, Margarita Caile, Pamela Duque, 

Ilot, entre otros. 



INFORME REDES SOCIALES



CRECIMIENTO COMUNIDAD 
DE FACEBOOK

ENERO 2024 DICIEMBRE 2024

41,972 51,396

+9,424

22,5%



CRECIMIENTO COMUNIDAD

DE INSTAGRAM

ENERO 2024 DICIEMBRE 2024

13,945 18,449+4,504

32,3%



ENERO 2024 DICIEMBRE 2024

0 3,408+3,408

CRECIMIENTO COMUNIDAD

DE TIK TOK

En 2024 abrimos nuestra cuenta de TikTok, la cual ha tenido un crecimiento 

significativo desde su lanzamiento en agosto.
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Nuestro engagement rate, que mide la interacción y el compromiso de 

nuestros seguidores con nuestro contenido digital, se encuentra entre los más 

altos. Esto demuestra que nuestra comunidad disfruta y participa activamente 

en cada publicación.



OVERVIEW
HISTORIAS 2024



GESTIÓN
DE CAMPAÑAS     

RespiraMamáSummer Sale

2024



NavidadPasarelaProvocaPapá

GESTIÓN DE

CAMPAÑAS 2024



LINKEDIN 
2024



ESTADÍSTICAS 



TRÁFICO PEATONAL
Cump. 113,5%

Nota: Las variaciones están comparadas año 2024 vs 2023. 

Cump. 118,0% Cump. 108,5% Cump. 110,2% Cump. 108,5% Cump. 105,4% Cump. 106,8% Cump. 110,9%

Corte 31 de Diciembre 2024

Cump. 101,8% Cump. 103,0% Cump. 105,3% Cump. 100,7%

Promedio anual de 
107.7%



TRÁFICO VEHICULAR
Cump. 104,5%

Nota: Las variaciones están comparadas año 2024 vs 2023. 

Cump. 114,4% Cump. 107,8% Cump. 117,6% Cump. 113,8% Cump. 99,8% Cump. 102,4% Cump. 101,3% Cump. 106,2% Cump. 97,9% Cump. 100,3%

Corte 31 de Diciembre 2024

Cump. 90,5%

Promedio anual de 
104.6%



Variación 2024 vs 2023 del  29 %

Para un ticket promedio de

$505.501

VALOR FACTURAS REGISTRADAS
Punto de información 

ACUMULADO  CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2024



FACTURAS REGISTRADAS
Punto de información 

2024 2023

A lo largo del año 2024, se 

presentó un incremento en 

el valor de facturas 

registradas en el punto de 

información. 



Variación del ticket de 58,7%

TICKET PROMEDIO

PROMEDIO ANUAL AÑO 2024

De acuerdo a la plataforma de datos de transacciones por 

tarjetas Crédito y Debito “Analítico - Credibanco”, el ticket de 

compra en El Retiro es 58,7% más alto que el de los centros 

comerciales aledaños y con el mismo target de cliente. 

Esto refleja el alto valor percibido de nuestra oferta y el poder 

adquisitivo de nuestros visitantes.



INFORME DE OCUPACIÓN



A diciembre del año 
2024,el centro 

comercial cerró con 
una ocupación del

98%



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

TEMPORADAS







Muestra 310  clientesMuestra 312 clientes

Muestra 408 personas
Muestra 221 personas



Muestra 234 personas Muestra 210 personas

Muestra  401 personas



Muestra 1.081 personas

Muestra 1.069  personas


