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Durante el ano 2024, como equipo de administracion, trabajamos de manera
estratégica para fortalecer la operacion del centro comercial, mejorar la experiencia
de nuestros visitantes y reforzar las relaciones con nuestras marcas y aliados.

A través de una gestion eficiente, miciativas mnovadoras y un enfoque en la
sostenibilidad y seguridad, logramos avances significativos que consolidan a El Retiro
como un referente en la moda y el disenno colombiano.
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MANTENIMIENTO

Este ano, el equipo de mantenimiento planifico, ejecuto y respaldé actividades clave para el
funcionamiento del centro comercial y sus marcas, logrando resultados significativos que contribuyen a
reducir, cada vez mas, los incidentes e imprevistos que pudieran surgir.
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TRANSPORTE VERTICAL

Se renovo la certificacion de todo el sistema de transporte vertical, que mncluye 1
montacargas, 1 ascensor panoramico, 12 escaleras eléctricas, 4 puertas
automaticas y 1 salvaescaleras. Esta certificacion fue emitida por CCOIN, una
entidad acreditada por la ONAC para la validacion de estos sistemas.

Ademas, se llevaron a cabo las visitas de mantenimiento preventivo mensual,

conforme a lo estipulado en el contrato. Asi mismo, se certificaron las 4 puertas
automaticas ubicadas en los accesos peatonales.
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MANTENIMIENTO DL
PLANTAS ELECTRICAS

Se cumplio con el cronograma de mantenimiento programado para las plantas de
emergencia, que incluyo el cambio de aceites, filtros y baterias. Los excelentes
resultados se reflejan en el optimo desempeno de estos equipos durante los
cortes de energia ocurridos a lo largo del ano, todos ellos derivados de fallas en la
red externa del centro comercial.
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MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO

Dentro de las actividades programadas se incluyé el mantenimiento del sistema
eléctrico, este se realiza basado en un estudio termografico que determina el
estado real de las instalaciones.
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—t MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS Y SISTEMAS

A lo largo del ano, se planifico, ejecuté y documenté el mantenimiento
preventivo de los equipos esenciales para la operacion diaria del centro
comercial, esto comprende las actividades a los sistemas eléctrico, hidraulico, RCI
(extinc1ion y deteccion), extraccion y HVAC entre otros. Estos sistemas agrupan
equipos tales como los transformadores eléctricos, plantas de emergencia,
transferencias eléctricas, banco de condensadores, bombas eyectoras, equipo
hidroneumatico, torres de enfriamiento, aires acondicionados, extractores de
parqueadero, compactadora, cortinas metalicas, rejas eléctricas y cuartos frios,
entre otros.
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MANTENIMIENTO DE LA
RED CONTRA INCENDIOS

Las actividades realizadas en el sistema de extincién de mcendios incluyeron:

Pruebas de presion y activacion.

Mantenimiento preventivo de los gabinetes contraincendios.
Pruebas de mangueras.

Mantenimiento del sistema de agente limpio
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e~ MANTENIMIENTO A
SISTEMAS HIDROSANITARIOS

« Se realizaron los  mantenimientos
preventivos programados para asegurar el
adecuado funcionamiento de los banos,
atendiendo  también  las  actividades
correctivas necesarias para mantener la
operacion sin interrupclones.

« El equipo hidroneumatico también se
ocupa de hacer llegar el agua a las
diferentes zonas del centro comercial por
lo que es 1mmportante su continuo
funcionamiento

4. el retiro’

cenfro comencial




CAMBIO DE MEDIDOR DL
= AGUA POTABLE

07

Se ejecutd el cambio de medidor de agua por una nueva tecnologia, la cual permite
seguimiento de consumos hora a hora y una mayor precision en la iquidacion del servicio
publico.
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wws  IMPERMEABILIZACION EN
CUBIERTAS DE VIDRIO

Kl personal de mantenimiento realizé la impieza e impermeabilizacion de las
cublertas y marquesinas en vidrio del centro comercial.

i
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MANTENIMIENTO DE JARDINES
VERTICALES Y PLANTAS
O 9 INTERIORES

Se realizé la renovacion completa del jardin de la Calle 81 (Sistema de riego, geotextil y
material vegetal)

5% €l retiro’
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PODA DE ARBOLLES

Periédicamente realizamos mantenimiento y poda de los arboles ubicados sobre
las calles 82 y 81. Esto permite no solo mantener la estética del material vegetal s1
no mantener la visibihdad de la via mediante las camaras de domo.

cenfro comencial
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LAVADO DE PALMERAS
HALL PRINCIPAL

Personal de mantenimiento realiza montaje y desmontaje palmeras ornamentales; personal
de aseo realiza lavado y secado de las mismas.
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Realizamos el mantenimiento
de los carcamos  para

garantizar el optimo
funcionamiento de la red
hidraulica del centro
comercial.

LIMPIEZA DE CARCAMOS
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Ty ADECUACION DE CUARTOS
13 TicNicos

Pintura
Organizacion
Gabinetes
Inventario
Iluminacion




PINTURA Y MANTENIMIENTO
EN AREAS COMUNES

Personal de mantenimiento realiza peridodicamente la pmtura de las zonas comunes
(columnas, techos y parqueaderos entre otros) con el fin de mantener la edificacion en el
mejor estado posible para nuestros clientes y visitantes.
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emmn MONTAJE NAVIDENO

Mantenimiento participa activamente en el montaje y puesta en marcha de las diferentes
campanas de mercadeo, especialmente en la de navidad.

Realiza 1nstalacion de luces y apliques en vacios, puentes, corredores, palmeras y
derivaciones eléctricas.
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em» REFUERZO EN LA ILUMINACION
1 6 DE CORREDORES

Unificacion de tluminacion
de corredores principales y
parqueadero, refuerzo de la
misma en aquellas zonas
que lo requieren.

5% €l retiro’
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ADECUACION PISO 3

ENTRE LOCAL DE MILANELO Y CHAMELA

Se realizaron modificaciones de i1luminacion, color, mstalacion de aphques y
material vegetal en el drea del 3° piso.

4. el retiro’

cenfro comencial

-]



em» APROBACIONY ,
ACOMPANAMIENTO ADECUACION

DE LOCALES COMERCIALES

En el transcurso del ano se realizd la aprobacion/acompanamiento a la adecuacion de locales,
cumpliendo en cada caso lo establecido en el manual de VItrinismo.

En algunos casos se realizo la adecuacion y tendido de acometidas eléctricas e hidraulicas. El area de
operaciones gestiono y atendié mas de 5000 solicitudes relacionadas con intervenciones en los locales
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Sy BANCO DE
CONDENSADORES

En el primer semestre del ano se realizé la renovacion del banco de
condensadores, logrando una mejora significativa en el control de la
energia reactiva, esto se traduce en menores costos operativos para la
copropiedad.
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CAMBIO DUCTERIA DE
PLANTAS ELECTRICAS

En el mes de Diciembre se contrato la reposicion de los ductos de las
plantas de emergencia, esta actividad permite garantizar el 6ptimo
funcionamiento del sistema de emergencia.

el retiro
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et OVERHAUL DE TORRES
2 1 DE ENFRIAMIENTO

Como parte de las actividades de mantenimiento de los
equipos del centro comercial se realizo el
mantenimiento a profundidad de las torres de
enfriamiento del sistema de aire acondicionado del
centro comercial, es mmportante anotar que estos
equipos llevan 20 anos funcionando por lo que se hace
fundamental realizar este tipo de mantenimientos.
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@am» [NSTALACION DE MATERAS
EN CO

Se realizo la mstalacion de 23 materas con un variado material vegetal para embellecer diferentes
corredores, dando vida y color a nuestras areas comunes.

5% €l retiro’
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PARQUEADERO

Desde el equipo de parqueadero la atencion al cliente fue el pilar mas importante para obtener
fidelizaci6n en el sector, pero a su vez intervenciones estratégicas y tecnoldgicas fueron factores
que contribuyeron al incremento en resultados de trafico vehicular.
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REUBICACION Y RENOVACION
BICI PARQUEADERO

Se ejecutd el cambio de ubicacion del biciparqueadero, aumentando su drea para parqueo
de otros medios de transporte sostenible como monopatines y bicicletas eléctricas, asi

mismo se mejoro el sistema de control de ingresos.
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INSTALACION DE
em»  [MPLEMENTOS VIALES

Renovamos los elementos de senalizacion vial al interior del parqueadero, la
senalizacion general fue igualmente renovada.

5% €l retiro’
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RENOVACION DE PINTURA
= EN PARQUEADEROS

Se aplicé nueva pmtura en diferentes muros y pisos de los parqueaderos, logrando una mejora en la imagen de nuestras
areas. La actividad de mantenimiento de la pmtura se realiza de manera periodica y es ejecutada por personal del centro
comercial.
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N PLATAFORMAS DE PAGO
OZL DIGITALES

Siguiendo a la vanguardia de las billeteras virtuales por medio de Ezytec se crearon
alianzas con las plataformas de pago, con la finalidad de crear nuevos medios de pago a
los clientes en el parqueadero. A hoy un 85% de los usuarios del servicio cancelan con
medios de pago diferentes al efectivo y tarjeta.

pass CePILeTO c==2Vi=C/> [agopass carroud.com
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SENALIZACION

Se actualizo el material informativo de tarifas, sistemas de pago y ubicaciones en
general.
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GESTION AMBIENTAL

Para el 2024, el area de gestion ambiental desarrollo e implemento su sistema, cumpliendo con
los requerimientos ambientales y sanitarios debidos. Se participé activamente en programas de
certificacion y se trabajo con diferentes entidades de control.
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S
O CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AN

IDEAM

Reporte PCB

Se realiz6 reporte de
analisis de aceite de
transformadores de
acuerdo ante el IDEAM.

TN
S5
Reporte Vertimientos
Se  realiz6  reporte de
caracterizacion de los
vertimientos ante el
ACUEDUCTO.

ey

IDEAM

Reporte Respel

Se realiz6 reporte de
generacion de  residuos
peligrosos ante el IDEAM.

et g

Permisos PEV

Se mantienen todos los
avisos de publicidad en
fachada con sus permisos
ante la SDA .
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SENALIZACION AMBIENTAL

Se instalo la  senalizacion de normatividad para el uso de piletas en areas comunes,
esto con el fin de mejorar el estado de aseo y orden de las mismas.

Se mejoro6 la senalizacion del Sistema Globalmente Armonizado en cuartos técnicos
mcluyendo protocolos en caso de derrame de sustancias quimicas, hidrocarburos y
uso de kit de lavado de ojos.
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DE PILETAS DE LAVADO
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am» ADLECUACIONES
SANITARIAS EN CANILES

Personal de mantenimiento del centro comercial adelanté multiples adecuaciones para los
caniles del centro comercial, dichas actividades son de gran importancia para garantizar el
bienestar de los animales, asi como para cumplir con la normatividad de la secretaria de
salud al respecto
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O 4 CONTROL DE VECTORLES

Se ejecuto el cronograma mensual de control de vectores en areas comunes.

Se realizaron refuerzos en el control de plagas en areas de riesgo y adelant6 la
verificacion de la revision de puntos de cebado para control de roedores.

5% €l retiro’

B centro comarcial




PREAD

En el Programa de excelencia ambiental

PRE AD distrital, se obtuvo el reconocimiento en la
categoria EXELENCIA AMBIENTAL.
Prograrma de Excelencia
ozmbnental Distrital

Excelencia
Ambiental

5% €l retiro’
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N~ SELLO AMBIENTAL
06 ACECOLOMBIA

ara este tercer a articipacion,
obtuvo nuevamente el nivel ORO.
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JUNTOS VAMOS A
REVOLUCIONAR

Se participéo en la miciativa hderada por Grupo
Retorna, ACECOLOMBIA, y Visiéon 30/30 de la
ANDI; que busca movilizar a centros comerciales
con el objetivo de crear espacios de sensibilizacion y
devolucion de residuos posconsumo

-+ el retiro

e cenfro comercial



POSCONSUMO

Dentro de la oferta de residuos posconsumo este ano se
encontraron:

A RESIDUOS DE
03

Tapas plasticas - Pilas - Computadores y periféricos
Luminarias - Insecticidas - Medicamentos vencidos

El Retiro fue seleccionado para hacer parte de un piloto
de la recirculacion de ropa usada ya que la cantidad de
recoleccion es representativa, para el ano 2024 se
generaron 1.146 kg en prendas de vestir, zapatos vy
accesorlios.

5% €l retiro’
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GESTION DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Gestionamos adecuadamente residuos peligrosos generados en la operacion del
centro comercial de acuerdo a la normatividad legal wvigente, entre estos
luminarias, toners, pilas usadas, aparatos eléctricos y electréonicos, envases de
pintura y solidos contaminados.
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O VOLUNTARIADO AMBIENTAL
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Participa en ¢ Caminata ecolog
Intercambio de experienc Humedal
de Voluntariado Ambiental Tingua Azul
Fecha: 9 de noviembre

Hora: 9004 m
Lugar: Reserva Distrital
de Humedal La Vaca

Fecha: 27 de abril
Mora: 8304 m
Punto de Encuentro: se
confirmard via correo
electrénico a las personas
que se inscriban

Asistencia con inscripcion previa

[ iTe esperamosi

Alas, patas y hojas
{Cxploramos a blodiversidad de Bogots!

* Becarnion interpretatios en
Pumadates 7 corras onertaies

* Morutored de sved
2 piantrs ¢ msecton
Caminata ecolog o Y

Caminata ecolog

E ooy pe
Humedal ::;,m:;:.. Parque-canal El Virr
Jaboque y Museo El Chicé
Fecha: 18 de mayo Fecha: 23 de marzo
Hora:845a m

Punto de Encuentro: se
confirmara via correo
electronico a las personas
que se inscriban

Junto a diferentes organizaciones naturales y juridicas, se
realiza participacion en jornadas de reconocimiento
ambiental en el distrito, capacitacion y socializacion de
problematicas ambientales.
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em» REPARACION CUARTO
DE RESIDUOS

Con el fin de mantener el cumplimiento sanitario del area de manejo de residuos, se realizo
continuamente reparacion de filos, muros, barreras de vectores, ajuste de puertas y cambio de

baldosas.

5% €l retiro’
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MANTENIMIENTO
eam» CUARTO DE RESPEL

Se realizé mejora de pisos y muros del cuarto de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos con el fin de asegurar su estado locativo y cumplimiento sanitario.

5% €l retiro’
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KITS DE DERRAME DE
HIDROCARBUROS

Se realizaron revisiones del estado de los elementos que componen los kits de
derrame de hidrocarburos, se realizé reposicion de elementos deteriorados y gastados.

5% €l retiro’

B centro comarcial




es» RENOVACION DE PISO DE
CUARTO FRIO

Se renovo el piso del cuarto frio de almacenamiento de residuos organicos. Este
presentaba un notable deterioro y porosidad lo cual dificultaba su mpieza.

5% €l retiro’
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[LAVADO Y DESINFECCION
DE TANQUES

De acuerdo a la resolucion 2115/2007, se realizo el lavado de los dos tanques de agua
potable, cumpliendo los parametros establecidos por esta normativa para el agua de
consumo humano en los meses de mayo y noviembre.

Al sistema también se le realizé cambio de flotador, cambio de vilvulas de pie, cambio de
partes de tuberia, actualizacion de sistema automatico “LOGQO”, analisis fisicoquimicos y
microbiologicos y la mstalacion de un medidor de nivel.
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JORNADAS DE
@ SANEAMIENTO BASICO

Con apoyo del personal de nuestro aliado estratégico, JM Martinez, se desarrollaron
constantemente actividades de saneamiento basico, con el fin de mantener buenas practicas
de lmpieza y desinfeccion.

5% €l retiro’
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COMUNICACION
AMBIENTAL

Con el continuo apoyo del area de Mercadeo, se compartieron piezas graficas de
cariacter ambiental, mvitando al personal administrativo y fuerza de ventas al
ahorro de agua, energia, asistencia a la feria de negocios verdes, mejora en el uso
de banos, adecuada separacion de residuos y uso del buzon de sugerencias
ambientales y SST.
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a=s CAPACITACION
8 AMBIENTAL

Se planearon y establecieron espacios de capacitacion con el apoyo de JM
Martinez, Secretaria Distrital de Ambiente y ACECOLOMBIA con fin de

brindarle herramientas para:

£ ® & oy @ z &

Al <=4)
Limpieza y Manejo de Matriz de peligros  Gestion de Uso eficiente de Sostenibilidad, PEV en Centros  Atencion de
desinfeccion de  residuos y su y r1iesgo quimico aceites usados agua y energia productividad y Comerciales emergencias
banos clasificacion economia circular ambientales
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9 GLESTION DE INDICADORLES

AN ey ey Loa by

01 02 03 04

Residuos solidos Eficiencia energética Cumplimiento normativo Recurso hidrico
Se reciclaron el 61,3% de De acuerdo al promedio de Se cumpli6 el 100% de los Se redujo e} consumo de
los residuos totales I4kw por m2 de gasto 245 requisitos legales agua per capita, themendo
generados en la operacion energético en el gremio, El aplicables a los procesos del 2,51 litros por visitante.
Retiro consume 5,8 kw/m2 CC.
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CONCEPTO SANITARIO

Bajo el acta de mspeccion y wigilancia SBOIN 032732 obtuvo ante la
Secretaria Distrital de Salud en concepto sanitario FAVORABLE sin
requerimientos.

K
BOGOT.

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDA NAOR
D BOGOTA DC

4. el retiro’
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— LINEA BASE ENERGETICA -
PROYLECTO FOTOVOLTAICO

Se realizo la generacion de una linea base energética como referencia de la cantidad de
energia que se consume por cada instalacion y equipo. Para completar el estudio de
viabilidad del sistema fotovoltaico, sera importante incluir un andlisis econémico que
detalle su viabilidad financiera.

El proyecto fotovoltaico se tiene que ajustar
de acuerdo al avance del proyecto de
renovacion del centro comercial y las dreas en
cubierta que resulten del mismo.
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SEGURIDAD

El 2024 fue un ano en el que la segunidad para propietarios, comerciantes y visitantes fue prioridad, por
eso con esfuerzos anudados y desde diferentes Opticas y estrategias de operacion se obtuvieron
resultados esperados.
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SECURITY CROUPF
g Ne Ve ey

ENTREGA BOTONLS DL
PANICO

Revision periodica del sistema de botones de panico,
entregados en la totalidad de los locales, con el fin de validar su
correcto funcionamiento y de medir los iempos de respuesta y

INFORME DE PRUEBAS BOTON DE PANICO atencion.

Bogota 21/00/2024
S FELPT OHAVARRIAGA
Director Do Operaciones TL RETRO SHMOPMING CENTIR

EXPERIENCIA

FECHA DF ™NIOIO OF LA PRUTEBA
LUNES 32/08/2024

FECHA DE FINALIZACON DE LA PRUEBA
MIERCOLES 21/08/2024
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O 2 SIMULACRO DISTRITAL

m—— Y

* SIMULACRO DISTRITAL DE
( PREPARACION

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético
IDIGER
Olorga la présente constancia a

Participacion  activa en el

simulacro distrital del pasado EL RETIRO CENTRO COMERCIAL

02 de octubre de 2024.
NIT/ CC: 900067211

POr su panticipacion en ¢l
#SimulacroDePreparaciénBogota

Bogota D.C., Octubre de 2024

® | socom
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CAMARAS ADICIONALLES

Se mstalaron 7 camaras adicionales en las zonas comunes, esto con el fin de
reforzar los puntos ciegos del centro comercial.

-+ el retiro
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&L MONITORES NUEVOS

Se mnstalaron 2 monitores nuevos para control ce CCTV por dano definitivo
a los anteriores.

5% €l retiro’
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= FEJERCICIOS DE
RESPUESTA A INCIDENTLES

Consisten en recrear situaciones criticas para entrenar al personal en la respuesta ante
incidentes graves, utilizando una carpa para crear un entorno controlado y privado. El objetivo
es mejorar la coordinacion, toma de decisiones y procedimientos de atencion en situaciones de
CIISIS.

. el retiro
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SEGUIMIENTO

Desde la direccion de operaciones se realizé acompanamiento y seguimiento
constante y estricto hacia el personal de seguridad.

-+ el retiro
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COMUNICACION

Mantuvimos contacto permanente con el cuadrante de policia del sector y los
lideres en materia de seguridad de la zona, esto nos permiti6 fortalecer la relacion
con los diferentes actores y compartir informacién relevante.

5% €l retiro’
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CAPACITACION

Se realizaron constantemente charlas, capacitaciones y encuentros de

retroalimentaciéon con el fin de generar mayor atencion en épocas de alta
afluencia.

-+ el retiro
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ACOMPANAMIENTO

Desde la supervision de la empresa de seguridad FORTOX se orienta y resalta la
importancia del acompanamiento a marcas, comerciantes y fuerza de ventas. Lo
anterior, mediante charlas cortas en locales comerciales y entrega de material
informativo.
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RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES DE SECURIDAD CELEBRA DE S‘ECQRI%D ’/:J:'.,&r ' >
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SERVICIOS DE
ENFERMERIA

El personal de atenciéon del punto de primeros auxilios realizé la atencion
primaria para clientes, visitantes y fuerza de ventas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B centro comarcial
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wsm  ACTIVIDADES DE APOYO A
SST - FUERZA DE VENTAS

El personal de primeros auxilios ha establecido espacios de mnspeccion en los
locales para garantizar el buen estado de los equipos de emergencia y velar por el
bienestar del personal.

g 2! # O 2 ¥ &

Inspeccion de Inspeccion de Ejercicio de pausas  Revision y Inspeccion de Inspeccion sillas de Inspeccion Inspeccion kits de
extintores botiquines activas simulacro DEA  camullas ruedas gabinetes contra derrame de
icendios sustancias

. el retiro
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@am»  RENOVACION DE LAMPARAS
DE EMERGENCIA

Desde el mes de Diciembre se micié la renovacion del sistema de iluminacion
emergencia de todo el centro comercial con un total de 220 lamparas, este sistema es
fundamental con el fin de garantizar la seguridad de nuestros clientes y visitantes ante
un corte de energia.

Igualmente se mstalaron 35 avisos luminosos que corresponden a la senalizacion de
evacuacion.

5% €l retiro’
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INFORME DE GESTION
HUMANA Y SST 2024

% el retiro
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PLAN DE FORMACION

—

s s |

IDERAZGO
HUMANO FE
INSPIRADOR

El equipo humano del centro comercial es
prioridad, por tal motivo a lo largo del ano se
realizaron distintos talleres y charlas sobre el
manejo de las emociones, salud mental,
trabajo en equipo, entre otros.

3%. el retiro
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Otras actividades que contribuyeron a mantener un ambiente de trabajo seguro, saludable y conforme con las

normativas del SG-SST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, fueron:

%)|| Realizar el reporte de estandares
—3 minimos del SG-SST ante el Ministerio
del Trabajo

= .
Q 0 Elaborar el plan de formacion

Coordinar la compra de EPP vy
Equipos de proteccion contra caidas
y entrega de los mismos

Reporte e investigacion de accidentes
de trabajo

Realizar la rendiciébn de cuentas del
8 & SG-SST

©) Participar del Simulacro distrital de

&

Vv evacuacion

Inspecciones de seguridad locativa,
botiquines, gabinetes, extintores,
herramientas manuales y eléctricas

NFTY

Direccionar los comités de
Convivencia Laboral y COPASST

Planear y ejecutar el Plan anual del
SG-SST

Coordinar la auditoria externa del SG-
SST

Coordinar la toma de los examenes
médicos ocupacionales de Ingreso,
peridédicos, post incapacidad y de
retiro

© 0@ Ry e
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Acecolombia

Acecolombla

Certificado de Participacién Certificado de Participacion

La Asociacion de Centros Comerciales de Colombia, ACECOLOMBIA, certifica que: RRracciacion de Centros Comerciales de Colombla, ACECOLOMBIA, certifics que:

Felipe Andres Chavarriaga Diavanera Adriana Marcela Garcia Arenas

Participo en el Encuentro de Profesionales de la Industria de Centros Comerciales de Partvicipd en_el Encuentro ,de Profesionales de la Industria de Centros Comefcialgs de
América, Epicca 2024, realizado los dias 25 y 26 de abril en el Centro de Convenciones América, Epicca 2024, reahzado_lgf, dias 25 y 26 de abril en_el Centro d_e Convenciones
del Hotel Las Américas de Cartagena de Indias, Colombia. del Hotel Las Américas de Cartagena de Indias, Colombia.

L3 poasnt CartIRGacOn 40 axpne Con Dase on b sefakado on of arciso 5.8 Gl Decreto @008 o 2000 Al ser eucacdn infommal i regqusne de Regise de
aowerdo con of Dacreto 2150 de 1956 - Colomila.

2o 5

Pablo Her z B6hmer Carlos Hernan Betancourt
Presidente Junta Directiva de Acecolombia Dir. Ejecutivo - Acecolombia

L prasanie COMISCAcON w0 enpiche Con Buse wn b0 sahalado on o arcubo 58 del Decreto 008 Go 2009, Al ser oducacdn infommal no sequsns 08 Registes de
acwerdo con o Decresa 2150 de 1955 - Colombla

2o

Pablo Her 2 B6hmer Carlos Hernan Betancourt
Presidente Junta Directiva de Acecolombia Dir. Ejecutivo - Acecolombia

Certificado de Participacion

Lo Asociacion de Centros Comercioles de Colombio, ACECOLOMBIA, certifica que

SANDRA MILENA FRANCO MARTINEZ

Participd en el Semindrio Legol para Centros Comercioles, realizaodo of dia 23 de sepliembre
an &l Hoted Mamiott o 1o Ciudod de Caoll

. y 4 : v ™ " &
= ool . el retiro
Pablo Hemahdez BOhmer Carlos Horman Betancourt .:wl-

cenfro comencial

Prosidente Junta DArectiva de Acecolombia Dir. Ejecutive - Acecolombia



Certificado de Participacién Certificado de Participacion

Lo AsocCiocon de Centros Comeorcaies de Colomits»a, ACECOLOMEIA, certfca gue
19 ASOCOCION de Cantros Comercicies de Colombeg, ACECOLOMEBA, cartificn Que

Jhonattan Gerardo Morales Cubillos Lida Constanza Cruz Olaya

Portced on of WOreso oo Moarveting para Contros Comerciales MARCCA 2024 reci2000 os
oo sl o Ogx —,,-.—.-mm."_nr-!r.n:- CAVWNCIOTS Neormiunald (e © cunad oe Bucaromorga

Por ol Congresd Oe Morteting porg Cartros Comeitonams MAR AJ & PGADOO0 on
on 1y 2 de 090 ....n'.u' IO G f‘l'.-- GO Neormundd do 1o cudod oe SOTon

8 O

LoV
5 Centros

Certificado de Participacion

Lo Asociocion de Centros Comerciales de Colomdia, ACECOLOMEIA, cenifico que

_JENNIEER PATINO CASILIMAS

POrUCind @n ol Seminano de Comunicocionss poro Centros Comercicled, realxado o dia 25 de
sopbembre en ol Hotel Marriott de la cwudad de Cal

Carlos Hornan Botancoun 'h P -
Dir Ejocutivo « Acecolombia [T e re I‘rﬂ
I:l
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CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900.552.011-4

Aprobad; por & Superimtendencia de Vgdonoa y Separdod Privode medwnte Resolacdn No 34787
del 21 de Amio de 2013 20163400002657 dei 26 de Enero de 2014, 201 94440041207 del 16 de My de 2019
¥ Resoluciin 2021 1300003207 def 25 de Enero de 2021

- CERTIFICA QUE

*CEESP*

@2 GONGORA AGUIRRE ALBERTO
4 > C.C 79,603,307
[ Asistio y aprobd el curso de
1! 4y REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS
iq BOGOTA JULIO 24 DE 2024
Con ueo intensidod hororia e 30 horgn, segn Basokaciin 8615 de Diciembyve de 2001,
| Bomvigr ] 2852 del 08 de Agosto de 2004, y 4973 det 27 de Ao die 201 1 de 2 Superintendencia de ‘C P.
Vighancio y Seguridkad Privada de Colombla EES
(o CEESP Nro. ECSP 3001- K 437439 . >3
-n 94 arvO i ..wﬂn- BT e - )
JHON ALEXANDER umlmc PAOLA moesA RAMIREZ G. .
DERCTOR ACADEMCO REPRESENTANTE LEGAL ‘ o
NC1 87439 o=
B, : “ '
(trs)

CEESP

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900552011 -4

Aprobada por le Superirtendencr de Vighancha y Segwidod Priveda mediante Resolucidn No. 34287
def 71 de Amio de 2012 2014140000249 7 del 24 de Enerd de 2014, 20194440043307 del 14 de Mayo de
y Resoluckin 20211310003207 del 25 de Lnero de 2071

CERTIFICAQUE

RODRIGUEZ MUROZ MAURICIO VICENTE
C.C. 79,603,976
Asistié y aprobé el curso de
REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS

BOGOTA SEPTIEMBRE 17 DE 2024
Con una intenidad hororia de 30 haras, segin Resoluckin 8415 de Diclembre de 2001,
2852 del 06 de Agoito de 20068, y 4973 del 27 de Ao de 2011 de o Superintendencie de
Vigiancie y Segunidad Privada de Cofomivg

2019

Nro. ECSP 3001- K A39303

CEESP _

PAO(AANOREA RAMIR(ZG
REPRESENTANTE LEGAL

Nnct 89303 %S I

. el retiro
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JHONALEXANDER RAMIREZ G.
CIRTCTOR ACADENICO




REPUBLICA bE COLOMBIA
( )¢ POLITECNICO

COLOMBIA

LEMn B0 Lncararenss FRacs Tedarts masmacon WOV Gu D311 8 1 Secisrs Se FOmacon te Wedwin Reg Vercamt A3eMe0] M1 $S4NC04
MACE CONSTAR QUL
YHON ALEXANDER CALDAS VIVAS
Con Docurmirso do idorsdad No 1105785150
CURSO Y APROBO FL
DIPLOMADO EN NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

MEDCLLIY - 18 D€ FERSERO DX 204 AL 55 DF WARZO DE 2624
Com s Wt abdodd biw aria du (hemde webete (123 havas 2 |

Reghuiada en of Liwo de Acias e 0E02ME1 33 @?’OUTEQQ_“_CQ“. i
v—-m«nuim‘ = m." -

www . politecnicodecolombia.ode co

La swenticidad de evte documanto paede mer veric ad - ol corren sduco,

Tndicands o N" i iro de actas consl Casl 4@ regieins ol mismo REPUBLICA bE COLOMBIA
( ) POLITECNICO

DE COLOMBIA

Lt et Be Lo wiiwar v Sonp ity madarde sasssiue. W00 Ge 201) de b Seviars e [ Baaidn tu Wetniia Reg Meriaets TR0 NIT 30040 ¢

HACE CONSTAR QUE!

MARIA JAZMIN GONZALEZ ROJAS

Con Documento de Ideridad No W01 3518634

CURSO ¥ APROBO EL
DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA DE COMPRAS Y PROVEEDORES

MLDCLLIN - 24 O ACOSTO DE 2024 AL 27 DE SEPTICMERE DE 2004
Com wea interviided hovarta de Cante veinte (1200 horas

Rogisirado en of Liws de Actas No 0020260027 @POUYECN'C?

_vm . m‘!&"\l
www_politecnicodecolombia edu.co

Punde ror verih ada med. e ol do
I andha o W del Mws G actaccon o cunl o regiitra of miwno

2, el retiro
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CEESP

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
EN SEGURIDAD PRIVADA

NIT. 900.552.011 -4

<4
- CEESV . Agrobada pov b Superintendencla de Vighenck v Segwridiod Privads medionte Resclucidn No. 34287
del 21 de hawio de 2013, 2016140000268 7 det 24 de [nero de 2014, 201 94440043307 del 16 de Mayo de 2019
y Resoluciin 20211 310003207 def 25 de Enro de 2021

pa— CERTIFICA QUE
2 ARIAS IBAGUE SEBASTIAN C E E S P
£ C.C 1,024,576,226
P Asistié v 3 PO CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
y aprobd : EN SEGURIDAD PRIVADA
(I ¥ REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS
: BOGOTA JULIO 23 DE 2024 easxs ey "
Con une intersidad hovoriade 30 horas, seguin Reseiugidn 8615 de Diciembe de 2001, *C P Aprobads por Is Superiesendencie de Viglanclo y Segurided Priveds madiorse Reickucida No. 342
(Sxartyaca ?8;1":;3&#:0;;&2006 N‘?/'J.Hvdclaode?oudch&mi'icrdﬂina EES m«:lm»-m-.\:u.‘ox'om?;micl:;g,ttg:;?::::‘::;J‘w..wlumuma 2019
R Vigioncio y Seguridad Privadg de Codomiig CERTIFICA QUE
p Nro.ECSP3001- K 437419 /0%, 2 OSORIO BETANCOURT DANIEL MAURICIO
i @”&" /4 p ,.c;,g:'s_.'g"' v, C.C 80,008,957
JHONALEXANDER RAMIREZ G. PAOLA ANDREA RAMIREZ G. .= Asistio y aprobé el curso de
DEECTOR ACADEMICO e RIPRESENTANTE LEGAL a, REENTRENAMIENTO MEDIOS TECNOLOGICOS
i - ~

BOGOTA JULIO 24 DE 2024
Con una intensidad hoverio de 30 hovos, segin Resoluckin 8415 de Diciembre de 2001,
[y Wy 2852 del 06 de Agoato de 2006, y 4973 dei 27 de Aibo de 201 1 de I Superintendencia de
Vigiancie y Seguridad Privade de Coloming

Nro, ECSP 3001- ;
— (59 SEESP._ KASTASS. (o CEESP
\"/ - 5N 2 [ Tt o
JHONALEXANDER RAMIREZ G. PAOLA ANDREA IREZ G.
DIRDCTOR ACADOWCO REFRESENTANTE LEGAL

NCI 87436 %3
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REPUBLICA DE COLOMBIA

POLITECNICO
SUPERIOR & ceimbi

W e 20 e 4 Seostes 30 Eucecon on Meaete ST 0L d 20B-2 - Ve W W 00 St - 1)
HACE CONSTAR QUE

JUAN CARLOS MARTINEZ PENUELA

Con Docamentc de icenddas No 110640

CURSO ¥ APRODO EL

DIPLOMADO EN LIDERAZGO ORGANIZACIONAL REPUBLICA DE COLOMBIA

MEDEALIN - 34 O AGOSTO DE 254 AL 37 DF SEPTRMANE OF ) ! 4 POLITECNICO
mmwmum-—nmm%] OL IFEE\H"f SUPERIOR # Cotombia

Ragisinndo an of Libre te Actes No 0020040027
NIT m’u

l _lm-mmnm ) |

R WAL TOT D TR Tedww s tr N

LEAnon e AAOI et (Ergalh St S r. WSS e TEW Be @ Seowrn 3e LASSc0n me Wadeie WY SO0 104 D00 3 - Nalhs Wesiewm N2 amme 13

]9 s e HACE CONSTAR QUE:
e i e ovts monts oo or st Pr— — aden, WILLIAM JOSE CHIVATA RODRIGUEZ

e ande of W det Mhew du actas tom o8 Oual we regisine of mivee.
e - Con Documents de idontded No 1010968173

CURSO ¥ APRODO KL
DIPLOMADO EN LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

MESELLIN . 34 O ACOSTO DI 2004 AS T OF BEF om - . . :
Com wma wtemsidad Sacarie de chervio vadate (1300 hoems 4 mll] [(“\'.r( ! |
Ragatrndo on of Lors te Actas Ne (S22 1 PERIORSS LA A
NIT. 300 914 3

, Rl [T 0000 08 Ml femia e |
REPUBLICA DE COLOMBIA www politecricosuperior edu co

POLITECNICO gy~ et iy gy TR
SUPERIOR & criemtce

Lt dn Aty ot S whadtd W00 THE - T . et S e W T D00 A0 T M Wt T} e 13

HACE CONSTAR (U'E:
JORGE ENRIQUE PATINO HURTADO
Con Oocumento Se ideradad No 1012267452
CURSO ¥ APROBO B8
DIPLOMADO EN LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

MEDELLM . 34 OF ASOETO O 2004 AL 37T OF BEFTEMENE ON

Com wna ivtemnidad hanpria de Cuwto veinte (136! Socm
eIt aso o0 e LIrs Be ACme Na MO02000LT

www pofiscnicosuperior adu co

Pt per war i ad Seba it o e
b mndo o W dol ey de s 108 of el e sepetes of miama

5% €l retiro’
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()3 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
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Otras capacitaciones claves formaron parte del plan de formacion, fortaleciendo competencias
técnicas, habilidades blandas y conocimientos estratégicos para potenciar el desempefio y el
crecimiento integral de nuestro equipo de trabajo.

= : Investigacion y analisis de

JA4Y. Prevencion y control . S

At del fuego accidentes e mcidentes
de trabajo

Seminario Normativo,

Medidas de seguridad . ]
tributario y contable

" con productos quimicos

B

Seminario Fondos de
Inversion y de Seguros

EDN

@ Informaciéon exogena

@ Copasst Seminario de Talento

Humano y de Seguridad y
$ . . . .
*> Inteligencia Financiera

NEFT

Salud en el Trabajo

% el retiro
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) sefnt
( NIT); 9003%591-2
e
SERVICIOS ESPECIALIZADOS INTEGRALES 3
CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Viata o Aot Lipw e Lovwadon Tant 0o M Rags

WILSON ALBERTO LOPEZ

- = - 2 e 2 ' ace 1

"—‘—-—‘"
CURSO ¥ APROBO LA ACOON OF FORMACOION PARA TIANVEIL: REENTREMAMENTO

INTENSIOAD MORANA | mORAS

CENTRO O2 FORMACION Cra. 79 522 < 18 sor Bogotd D L - Coluenbia
PRX 601, TasA123 - 19 20T

e
) (e sefint

8
= NIT: 9003 4599-2
———— -

oy
SERVICIOS ESPECIALIZADOS INTEGRALES f&
CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Vit o Als e g wn L ovfmadi  Taen o A R

EDWAR ALONSO CARDENAL SALAZAR

Ja &0 Sadarda o 80T

CURSD ¥ APROBO LA ACOON DI FORMACION PARA THAMVEL REENTREMAMMENTO
INTENSIODAD MORANIA - § WORAS

B (=

CENTRO DE FORMACION Cra. 70 922 - 10 sur Bogotd D.C. « Colomiia
FOX 001 TS 0 DTS

e
DR seint”

NIT: 900315912 /

S o
SERVICIOS ESPECIALIZADOS INTEGRALES %
CERTIFICADO DE CAPACITACION Y FORMACION

Trabam o0 Aass  Taga ot Catinides  *orvat Su s Rasge

JAVIER AFRICANO GARZON

& 2 2e mdarva Mo N

CURSO ¥ APROBO LA ACOON DF FORMACION PARA TRANNVEL  REENTRENAMENTO
INTENSOAD MORARIA § HORAS

CENTRO OF FORMACION Cra. M 222 - 28 swr Boagonh D £« Cotambia
PRI 004 T4S812) - 3 3ERT™

. el retiro
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= Ewerin
Cenafica que et que
CATALINA JIMENEZ ZUBIETA VGO FIDEL GALINDO
Con dentificacstn $2530917 {on sdenbi fcpodm Tidediay
Parscpd y apoobd en Farticps y aprobt oo
CURSO BRIGADAS DE EMERGENCIA CUHS0 BRIGADAS BFE EMERGENCTA
Com wea wcmodad de § horas Com e el de & e

il ATy
S/ S/

il i § o el

CLATDEA MARCERINA MOLEN A RODRMGLEZ
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A enere-

Centifica que
CRISTIAN DAVID QUINTERO GRANADOS
Com sdow fomovin 10) S800242
Partacaps ¥ aprodes en
CURSO BRMGADAS DE EMERGENCIA

Com e emssdad i K hoame
—

Cuul)

ERAT IS MU RRINA W e

T sat & b o

T e W e b

e e T e e e T I
* N Dok A s @ o . gt o e T0
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e

Certifica qus
MANIELA CUARAN GONAALER
U sl w1002 405
Fartigep § EpE: o
CUHS BRGSO DE EMERGENCLY
o m ﬁmw‘.‘pﬂ. Fargs

Sl )

T T S R L

WYY W | i e O ¢ O i W i

e e e e e gy b e e B e =
o e e TR T
e ja Pt O — ¢ e e e v e

+

A ecoe

Certifica que
JORGE ENRIQUE PATINO HURTADO
Con sloniifcncmn 101 27452
Pariiogpsd 3 speabs en
CURSO BRIGADAS DE EMERGENCIA

Con was saceadad & 8 boen

Schnnt W) -

Cud)

CLATTMA SEARE TN SHOE AN A o a2
[}

——

N

P e G S . e o O~
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Certifica que
SEBASTIAN ARLAS IBAQLUE
o el | O TR
Partac ) 5 ajeidd 8
CURSO BRIGADAS DE EMERGESULA

Ui g andarvcied de § Bocos
B I - 5 54
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hsttien de Edocacion

Certifica que:
WILLIAM CHIVATA RODRIGUEZ
Coo identificacion 1010166173
Participd y aprobd en:
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Con una mtensicdad de 20 horas
Raadowdo 28000025

& ./_ \,: Certifica que:
(Zt/ “/(7 LUIS HUMBERTO QUENQUAN NAVARRO

Con sdentificacion K721 8665

b

0o tducschkén

CLAUDIA MARCELINA MOLINA RODRIGUEZ
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Servicios ADOM SAS
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FINANCIERA
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INVERSIONES

- CDT"s de Fondo de Imprevistos y de inversion generaron intereses por valor de $88.924.477.

&
O

« El Fondo de imprevistos del 2023 se mantuvo en el Fondo de Inversion CXC de Ahanza

' é Fiduciaria obteniendo ingresos por intereses por valor de $20.345.625.

« Los CDT’s por la recuperacion de cartera cuyo valor inicial fue de $675.000.000 vy
$338.750.341 han rentado a la fecha $169.898.310 y sus intereses se han capitalizado

 Dichas mversiones tuvieron una tasa promedio en el ano de 9.98%

70,028,145

17,651,014

En Febrero se constituyé CD'T del
Fondo de Imprevistos del 2024

$179.808.412 a una tasa del 9.65%
E.A. con Banco GNB Sudameris

355,821,732

= BBVA INVERSIONES = BBVA FONDO DE IMPREVISTOS

= BANCO SUDAMERIS -Recuperacion Cartera Econometria BANCO SUDAMERIS -Recuperacion Cartera Econometria

= ALIANZA FIDUCIARIA INVERSIONES - FONDO IMPREVISTOS = ALIANZA FIDUCIARIA INVERSIONES - FONDO IMPREVISTOS | ‘t. -
® COSTO AMORTIZADO -aﬁ. e re IrD
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CARTERA 2021 A 2024

2,004,139,438

1,907,892,808

570,900,136

297,421,970

2021 2022 2023 2024

La cartera del 2021 a 2024 ha tenido una variacion del 641%, dado a la recuperacion de la cartera
de Econometria y a la eficiencia que se ha tenido en el proceso de cobro y recaudo de cartera.

-+ el retiro
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CARTERA POR EDADES 2024

de 91a120

CONCEPTO Por Vencer de 1 a 30 dias de 31 a 60 dias de 61 a 90 dias dias mas de 120 dias TOTAL CARTERA
CUOTA ADMINISTRACION 12,949,534 2,545,838 1,563,372 836,629 870,581 61,740,322 80,506,276
AREAS COMUNES - 58,781,553 519,068 - - 36,989,529 96,290,150
ESPACIOS PUBLICITARIOS 25,118,261 5,109,032 6,188,335 - - 16,065,000 52,480,628
FUMIGACION 172,012 321,866 36,628 - - 240,118 770,624
RECOBRO SERVICIOS 13,896,231 6,427,257 - 4,813,900 - 10,880,730 36,018,118
PARQUEADEROS - 631,674 - - - - 631,674
TOTAL CARTERA 52,136,038 73,817,220 8,307,403 5,650,529 870,581 125,915,699 266,697,470
PARTICIPACION % 20% 28% 3% 2% 0% 47% 100%

CARTERA POR EDADES

125,915,699
® e e
La cartera superior a 120 dias se 73,817,220
encuentra un 50% en cobro juridico
y su recuperacion es probable vy el 52,136,038
otro 50% tiene acuerdo de pago y lo
estan cumpliendo
8,307,—1‘03 5,650,529 _
- 870,581
Por Vencer de 1 a 30 dias de 31 a 60 dias de 61 a 90 dias de 91 a 120 dias mas de 120 dias

5% €l retiro’
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INGRESOS

INGRESOS 2024 VS 2023

3,375,419,719

3,055,370,754
2,962,481,624  2,962,534,687

1,780,593,189
1,666,973,752
1,468,655,516
I 1,158,343,517

Cuotas de Administracion Concesion Areas comunes Stands Espacios Publicitarios Servicio de estacionamiento

m2024 m2023

Los ingresos operacionales frente al 2023 tuvieron una Concepto Variacion %
., . 7 016 Cuotas de Administracion 0%
variacion % del 149 y en pesos equivale a $1.159.537. Concesion Areas comunes Stande 1%
Se gener6 un excedente operacional del 214% frente al Espacios Publicitarios 35%
2023 equivalente a $160.533.214 Servicio de estadonarmiento 9%

-1 €l retirg’



Fl peso de la cuota de administracion de los

mgresos es del 299% con esto se muestra la
eficiencia de la administracion en la consecucion
de los recursos

INGRESOS OPERACIONALES

3,447,566,941

2,839,112,354

36%
29%
|
|

3,375,419,719

35%

CUOTAS DE ADMINISTRACION NETO
(Incluye descuento pronto pago)

AREAS COMUNES-AVISOS-ESPACIOS

INGRESOS NO OPERACIONALES

86%
7%
3%
— _
Financieros Recuperacion gastos de ejercicios Recuperacion Cartera

anteriores

PARQUEADERO

4%
|

Diversos

el retiro’
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CUOTA ADMINISTRACION

INCREMENTO CUOTA ADMINISTRACION VS IPC - SMMLV

ANO
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

INCREMENTO
CUOTA

3.00%
0.00%
4.00%
7.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

IPC

3.73%
2.44%
1.94%
3.66%
6.77%
5.75%
4.09%
3.18%
3.80%
1.61%
5.62%
13.12%
9.28%
5.20%

18.00%

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

-2.00%

13.12%
9.28%
5.75% 5.62%
5.20%
73% 4,09% 3.80%
318%
L 1.61%
-0.34% obx
-0.56%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e INCREMENTO CUQTA e [PC SMMLY INCREMENTO VS IPC

Valor cuota anual s1 se hubiera incrementado el IPC en los dltimos 8 afos

$4.874.433.409
Valor actual de los tltimos 8 anos: 2.962.534.680
Ahorro para copropietarios: $1.911.898.729

Durante los ultimos 8 afos los
copropietarios han tenido un
ahorro % del 51.65% comparado
con el IPC

-+ el retiro

B centro comarcial



INFORME FISCAL

DIAN

Direccin de Impuestos y Aduanas Macionales

La Copropiedad dando cumplimiento a las responsabilidades
fiscales con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN vy Secretaria de Hacienda Distrital SHD presenté y pago
oportunamente todos los impuestos.

-+ el retiro
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POLITICAS CONTABLLES

Las NIIF/TFRS trae consigo la oportunidad de mejorar la funcion financiera por medio
de una mayor consistencia en las politicas contables.

Mejora la calidad de la informacién ademas de que esta sea veraz para permitir la toma
de decisiones a tiempo real de forma eficiente. Facilita la lectura y analisis de los
Estados Financieros.

Es por ello que para el ano 2024 se revisaron las politicas contables con la finalidad de
que estén acorde a nuestro objeto social, generando un documento defimtivo de
politicas contables.

-+ el retiro
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PROYECTO DE AMPLIACION

2. el retiro
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PROYECTO DE AMPLIACION

El proyecto de ampliacion del Centro Comercial El
Retiro esta concebido para ser desarrollado en varias
etapas, esto a partir de un diagnoéstico integral que
permitird establecer una estrategia normativa y técnica
alineada con el marco regulatorio vigente. La necesidad
de este proyecto surge de entregarle al centro comercial
unos espacios renovados y modernos que redunden en
el mcremento del trafico y una mejora en el
posicionamiento, entre otros beneficios.

5% €l retiro’

B centro comarcial




PROYECTO DE AMPLIACION
“VICTORIAS TEMPRANAS”

Con el Arquitecto Juan Felipe Restrepo, avanzamos en el desarrollo del proyecto y nos encontramos en la
etapa de diagnostico y autorizacion para la ejecucion de las "victorias tempranas”. Estas se entienden como la
activacion rapida de metros cuadrados comerciales que generen rentas iInmediatas, proporcionando flujo de

caja para financiar los estudios del plan maestro de amphacion.

En este proceso, se considerard la reorganizacion de zonas comunes y la evaluacion de areas de cubierta como
potenciales espacios de expansion. Se estableceran intervenciones de corto y largo plazo, diferenciando
aquellas que pueden entrar en operacion y arrendamiento de inmediato de las que requieren adecuaciones
mas extensas.

2. el retiro
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MERCADEO

A lo largo del ano 2024, en la casa del diseno colombiano
celebramos momentos tinicos, brindando a nuestros clientes
y visitantes experiencias molvidables

3. el retiro’
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Premiamos la hidelidad de nuestros clientes con el sorteo de un
viaje a Turquia, una experiencia unica para agradecer sus
compras en nuestros exclusivos locales.

IF'n nuestro destino de moda y tendencias, seguimos creando
experiencias memorables que hacen de cada visita algo especial.

3 el retiro
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Regishando tus focturas de compra IQudles o superiores a
$250.000 acumulables duronte lo campano, podeds participar
en el sorteo de un viaje para dos (02) personas paxa visitor,

Un destino

de ensueno I rl‘llr(Illiﬂ

le espera

| retiro

centro comercial




TEMPORADAS

Nuestras temporadas se mspiraron en los colores en tendencia y las tltimas
novedades de la moda, siempre con el propdsito de consolidar a El Retiro como la

casa del disefio colombiano.

-+ el retiro
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TEMPORADA SUMMER SALL

2. el retiro
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La temporada de descuentos tuvo la
participaciéon de mas de 40 marcas, no solo con
descuentos, sino con bonos para sortear entre
los clientes compradores, El Retiro sorted 150
bonos de $100.000 cada uno. Ademas, la

joyeria Vizcarra entregé un bono por $500.000.

La decoracion comprendia la exhibicion en
modulos  y mamiquies  de  las  marcas
patrocinadoras, y para acompanar las compras,
tardes de musica en el tercer piso con nuestro
planista Juan Diego Rodriguez v DJ en el

primer piso.

-+ el retiro
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Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a$250.000,
podras participar por:

Uno de los

de $100.000 c/u

Promocion valida del 10 de enero
al 25 de febrero del 2024

Conoce 101 46rmin0s, CONAdICIOnes y COrocierishicos

en wwwehethoceniroconerciclcon
Autoriza

=

Summer Sale - Key Visual 5% el retiro’
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Temporada Summer Sale
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DECORACION

2. el retiro
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EVENTOS

2. el retiro
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TEMPORADA DE ARTE

2. el retiro
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4. el retiro’
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Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,
podras participor por:

Uno de los

150 BONOS

de compra El Retiro
de $100.000 c/u

Promocion valida del 06 de morzo
al 22 de abell del 2024

ConOce 1on Memnox, CONRIONS ¥ COOC ico
G 1ot Cremein on www thretroCenis S oeent il LON

El 6 de marzo mici6 la ya muy esperada
temporada de arte Artifice, porque los clientes
encuentran la mas vartada exhibicion de
esculturas, pinturas y fotografia en un solo
lugar. Mids de 110 obras de arte decoraron

todos los pasillos del centro comercial.

Durante la temporada, se realizaron distintas
actividades como shows musicales de musica
clasica y contemporanea, pmtura en vivo con la
empresa “tu arte, tu vino”, jazz en vivo y la
creacion de una obra en vivo con el artista

contemporaneo Sneyder Mojica.

Autoriza Marcas como Hoff y Dérve se vincularon con
= eventos para consentir a sus clientes mas fieles.
] " ]
Temporada de Arte “Artifice” - Key Visual oite el retiro
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Por compras iguales o superiores a $100.000
podrds participar en el sorteo de uno de los dos
bonos de $800.000

-

\Y

VIZCARRA

Valido del 9 de cbrll ol 31 de mayo de 2024

“ALhoon Condicioned y testricciones de Ja aoso

Temporada de Arte “Artifice” -+ el retiro



EXPOSITORES
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3.%d.
TEMPORADA D E A<R-TIE 2024

ENCUENTRO
DEPLASTICAS
CONTEMPORANEAS

% el retiro’

cantro comercial

Del 06 de marzo al 22 de aoabril de 2024

CON LA EXPOSICION DE:

GALERIA
FUNDACIN

v FRMA D ARTE CORAZON VERDE ® v %
Gevr~— doos 4%% tagam . STUDIO 506  LINA UMANA

ENTRE OTROS ARTISTAS

Temporada de Arte “Artifice” 'Ei- el retiro’
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DESCUBRE NUESTRA
TEMPORADA DE ARTE

ARliricr™ /48l retiro

ARlipice e elretio

Temporada de Arte “Artifice” “-!' el retiro’
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ARNrcr gretene Rlier * - 3 fGid

Temporada de Arte “Artifice” -53.5- el retiro’

p cenfro comencial



Temporada de Arte “Artifice” o4 -!' el retiro’

cenfro comencial



% el retiro

cenfro comencial

Temporada de Arte “Artifice” )



EXPOSICION FOTOGRAFICA
DE MODA

Bogota Fashion Film Festival
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EVENTOS

EVENTOS

TEMPORADA DE ARTE
23 de marzo T ,:,.‘
4:.00PM Pso 1 Hal prvcgal
30 de marzo | SHOWDEAZZ
500 PM Piso 1 Hall princpal
Bdeatrit | Puiimm™™
4:00 PM Piso 1 Hall precpel
PINTURA EN VIVO
13 deabrit | DT
4:00 PM Prso 1 Hall princpal
145;:::1 T
4

Piso 1 Hell principal

el retiro’
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Disfruta de de la musica clasica con nuestro
CUARTETO DE CUERDAS EN VIVO

4
| 09 ==,

Hall principal - Piso 1 \

INO TE PIERDAS ESTA
EXPERIENCIA UNICA!

£ €l retiro

centro comercial

Temporada de Arte “Artifice”
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iDespierta la creatividad de
tus pequenos artistas en el

TALLER DE NINOS
junto a German Tessarolo!

I

1 6 marzo
4. OO p.m
Hall principal - Piso 1 i ==

W

*cupos limitados

v

el retiro

Temporada de Arte “Artifice”
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TE INVITAMOS A VIVIR UN
MOMENTO ARTISTICO CON
NOSOTROS A TRAVES DE UN

(TALLER DE EXPERIENCIA FLORAL)

SOMOS UNA MARCA DEE MODA CON VOCACION CREATIVA Y
APASIONADA POR DESCUBRIR IL MUNDO.

LO EXPRESAMOS INSPIRANDONOS EN LUCARES ICONICOS
PARA CREAR DISEROS UNICOS, DANDO COMO RESULTADO
UNAS ZAPATILLAS INESPERADAMENTE BONITAS QUE
PUEDES LLEVAR TODOS LOS DIAS.

2 SABADO 23 DE MARZO
CENTRO COMERCIAL EL RETIRO
© DE 4PM A 6PM

ATENTAMENTE.

THE HOFF TEAM.

e @THEHOFFBRAND

Temporada de Arte
8 “Artifice”

HOFF | elretiro | ARl . €l retiro

cenfro comencial
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DESCUBRE EL ARTE DE LA
MUSICA JAZZ EN VIVO EN

#. el retiro

contro comercial

3 marzo
500 p.m

Hall principal - Piso 1

L Temporada de Arte
[13 A l'I ice3,

3%. el retiro

- ceniro comercial
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el retiro . | T ARTE

¥®  centro comercial = , £retro TUVING
B A o

- e —

iDisfruta de una experiencia multisensorial en

NUESTRO TALLER DE PINTURA

con una seleccion de vinos exquisitos!

Temporada de Arte
“Artifice”
‘Confirma tu cupo: N R = ' '
- "'l’r.\'f'()rmacion oelretirocentrocomercial.com \ % - ' . > -EEE- E| f'e'tll"D
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iTe invitamos a una experiencia de arte en vivo junto a

ESNEYDER MO]ICA 28
FUNDACI¥N
CORAZON VERDE !

13 ‘e

Hall principal - Piso 1




- el retiro

cend nerca

Disfruta de una tarde magica con

@PAULARIOSMUSIC Y
@TUROCKCITOOFICIAL

Te invitamos a nuestro
recital de voz y guitarra
para cantar, leer y
divertirnos juntos

Hall principal - Piso 1 - A N s . Temporada de Arte “Artifice”
abril '
14 .. ’ £ . el retiro
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TEMPORADA DE MADRES
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El sorteo de un crucero a las Bahamas para dos
personas, junto con 100 bonos de $100,000
cada uno, fue el atractivo premio para quienes
realizaron compras para mama durante el mes

de mayo.

Ademas, El Retiro recibio a sus clientes con
creativas sugerencias de regalos bajo una
decoracion con flores que fue del total agrado
de los visitantes.

Como es habitual, se llevaron a cabo diversas
actividades, 1ncluyendo talleres de arreglos
florales, velas aromaticas, ceramica y musica en

vivo, que animaron las tardes de los visitantes.

A
ma

LIN amor nateell

+%. el retiro

céentro comercial

L

. el retiro

cenfro comencial



-
od
¥8%  centro comercial

Temporada de Madres - Key Visual
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Registrando tus facturas de

compra iguales o superiores
a $250.000, podrés
participar en el sorteo de:

CRUCERO

por las Bahamas

para dos (02) personos

uno de los

100 BONOS

de compra bl Retiro
de $100.000 c/fu

Promocién vélida del 26 de abril
al 31 de mayo de 2024

Conoce les Yrrminos, condiciones y carsctaristic as de las
premios en www slretirocentracamercisl com

Autoriza

. el retiro’
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2. el retiro

“" cccccccccccccc



A
ma

LI Ao nateral
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04 de mayo I 1 1 de mayo

TALLER FLORAL n-mw EVENTO MUSICAL
Experiencia floral B Cubano

Piso 1 Hall principal ?hnl Hall principal
4:00 PM : 6:30 PM

1 7 de mayo 18 de mayo

TALLER DE VELAS AROMATICAS "TALLER FLORAL

La Moreneta Onda de Mar
Piso 1 Hall principal = Wiso 1 Hall principal
S:00 PM 4:00 PM

25 de mayo

TALLER DE CERAMICA
Piso 1 Hall principal
4:00 PM

04 y 11 de mayo / SHOW DE JAZZ ITINERANTE / 01:00 pm a 03:00 pm

Miércoles a domingo /3:00 a 5:00 pm
Sdbado 11 de mayo recibe | hora de parqueadero gratis - a 5
presentando tu factura de compra del din, aplica de 8:00 pm a 900 pm --=:=. el re‘tlr{}
o
[

_ . oo comereis




Acompainanos a nuestra experiencia flora

. ; y 7 X

{TE ESPERAMOSE

Cupos limitades, eonfirma tu participacion en ,
informacién@elretirocentrocomercial.com A { WY - Temporada de

3% €l retiro’ “ Madres
' %2, | retiro

centro comencal
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Mama merece una celebracion todos los dias del aiio, este dia
la celebramos nosotros, contigo.

ODMOM

18de Mayo de 2024

C.CElRetiro, Calle 81 #11-75
Local 2-179

3:00 pm

Ingreso con fnvitacidn, por favor confirmanos tu asistencia,

OndadeMar

. €l retiro

s centro comercial

Temporada de Madres



BOLETAS CIRCO DEL SOL
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En alianza con la firma OCESA, premiamos durante la primera semana
de mayo a los clientes que registraron sus facturas de compra con

entradas dobles para ver al CIRQUE DU SOLEIL.

— HIES5/a)

+*CIRQUE DU SOLEIL

. el retiro
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BOGOTA FASHION WEEK
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Temporada de Madres

LA CASA DEL DISENO COLOMBIANO

Presente

MARCAS

OGOTA PARTICIPANTES
ASHI ENEL
R B F "I"c" n',

MAY O 2

ELLIPSE
Z U |
OndadeMar
BRUNA

wdade. & AL
Y

DERIVE

Issdora Malva

3%. | retiro

shopping center

Del 22 al 24 de mayo se llevo a
cabo el evento mas importante de
moda de la ciudad, se mstalo en el

piso 1 del centro comercial una

exhibicion que busco resaltar y

darle protagonismo a las marcas

de El Retiro que estuvieron
presentes en el BFW.
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TEMPORADA PADRLES
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Un Crucero a las Bahamas para dos personas y
100 bonos de $100.000 cada uno, fue el premio en

esta temporada.

Adicionalmente, se sorte6 junto con la marca
Mundo Unico un bono de $500.000, lo que le
permitié tener la urna de boletas en su tienda

generando asi mas trafico hacia el local.

El Retiro se vistto de azul Klem y las marcas
pusieron lo mas destacado de su coleccion para

que la elecci6n del regalo de papa fuera la 1deal.

Y como los eventos no pueden faltar, se realizo el
taller de mixologia acompanado de una tarde de
asesoria de moda con personal shopper, un taller
de café tipo cata y shows musicales, DJ, Bossanova
y covers en mnglés.

Mia de Dios participé con un evento donde madre

e hya decoraron una corbata, hicieron la caja de

empaque del regalo y una carta para Papa.

PAPA

JUNTOS EN CADA

el retiro

centro comercial
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CRUCLERO

-~
) ) POR LAS BAHAMAS
F_ A . Lo pora dos (02) personas
/ / uno de los

JUNTOS EN.CADA PASO 00 BPONOS
DE COMPRA F1. RETIRO
de $100000 c/u

Q) O

. - Autoriza
F-el retiro om)
centro comercial

Temporada de Padres - Key Visual 'E;E' ?.!1.':-?;.'!’?




M U % D 0O

UNICo

el 01 al 30 de junio de 2024

Podréas participar por

1 BONO
)E COMPRA

de $500.000 de la marca

Noee pemscores § EIT OO (W W T

3. el retiro
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SAVE THE DATE

iUnete a nosotros para vivir una tarde llena de
estilo y sabor!
Deléitate con exquisitos cocteles mientras
recibes asesoria de moda de un personal
shopper al ritmo de la mejor musica para Papa.

Hall principal - Piso 1

|
iNo te lo pierdas!

- el retiro k. el retiro’

B centro comarcial

Temporada de Padres
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EVENTO MIA DE DIOS
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Temporada de Padres

BARISMO: EL ARTE DEL CAFE

Teinvitamaos a nuestra

CATA EXPERIENCIAL

2 junio
4.00 p.m

Hall principal - Piso 1

iTE ESPERAMOS!

Cupos limitados, confirma tu participacién en
informacion@elretiracentrocomercial.com

2. €l retiro
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Temporada de Padres

CELEBREMOS CON PAPA

No te pierdas de nuestro show musical

BOSSANOVA

JUNIO
6:00 p.m

Hall principal - Piso 1
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Durante la temporada contamos con
distintos shows musicales como Dj,
Bossanova y covers en inglés.

5% €l retiro’

cenfro comencial

Temporada de Padres




TEMPORADA SUMMER SALLE
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el retiro)

® centro comercial

Para esta temporada de verano, no
podia faltar un color fresco: el verde
lima que llego para llenar de alegria los
pasillos del centro comercial y para
mostrar todos los productos que las

marcas tienen en SALE.

56 marcas participantes, mas de 17
millones de pesos en premios, ademas
de la oportunidad de escuchar en vivo

solistas con saxofones y violines.

.gg. el retiro’

centro comencial




.&' el ret' rO Por compras acumulables en el dio

e oentro.comercial iguales omgg $250.000,
podras parficipar por:

Uno de los

150 BONOS

de compra El Retiro
de $100.000 c/u

Promocién valida del 3 de julio
al 8 de agosto del 2024

Conoce 10t MaminGs, CondiCiones y Coracheiiticon
on www abotyocenhooonnciol com

SUmrmer -

SATI

Temporada Summer Sale - Key Visual '*. E!m{ Eﬂ!;g
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MARCAS CON DESCUENTOS
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MARCAS PATROCINADORAS
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PARTICIPACION EN
COLOMBIA MODA

2. el retiro

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



DISENO

%€l retiro

comert

El Centro Comercial El Retiro participé de manera destacada en la Semana de la Moda, no solo al presentar varias de sus marcas
en las pasarelas de Colombiamoda, resaltando el talento del disenno colombiano, sino también al tener presencia de marca en las
escarapelas de los asistentes y en las pantallas que daban la bienvenida a los asistentes en Plaza Mayor. El 18 de julio, El Retiro
estuvo presente en la rueda de prensa maugural de Colombiamoda en Bogotd, donde se anunciaron las pasarelas, charlas y
marcas aliadas, consolidaindose como un aliado clave de Inexmoda. Durante el evento, se destaco la participacion de marcas
como Andrés Otidlora, Tinta Latina (Thax), Felipe de la Pava, Derive, Napa y Ellipse Lingerie. Ademas, desde el centro
comercial se transmitieron las distintas charlas y pasarelas para que nuestros visitantes vivieran toda la experiencia de Colombia

Moda.

3% el retiro
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DEL 23 AL 25 DE JULIO

COLOMBIAMODA

LA SEMANA DE LA MODA DE COLOMBIA

pJ 0o 2 4

inexmoda
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OLOMBIANO

ISORPRESAS EN COLOMBIAMODA 202 4!

NO TE LO PIERDAS DEL 23 AL 25 DE JULIO

staremos transmitiendo en nuestras pantalla

inexmoda
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MISS GRAND COLOMBIA
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2024 f@'

MISS GRAND

COLOMBIA

D ' ®
| LA CASA DEL
'ﬁ'el reter DISENO COLOMBIANO
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MISS GRAND

Miss Grand Colombia es un titulo de belleza
femenina de Colombia y un concurso
preliminar para Miss Grand Internacional.
Mariano Fernandez es el disennador de la
mayoria de los vestidos que lucen las candidatas
durante el certamen y como apoyo a la marca,
se realizo el evento en el hall principal con un
destile de todas las candidatas que se probaron
la Corona oficial de Miss Grand Colombia,
elaboradas por las marcas Vizcarra y Joyeria
Teré, también de El Retiro Centro Comercial.

-
PRESENTA THE OFFICIAL

SATURDAY 27 JULY 202-’4 | 5:00 PM
C.CEL RETIR

IEIE # 9. 8B

sRAND

LMBE LA

ﬂ; MARIANO vz cC REA ]EHB ‘#‘ El”?[”':
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TEMPORADA RESPIRA PLANETA

2. el retiro
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En agosto, El Retiro rindi6 homenaje a nuestro
planeta con una decoracién especial en tonos
verdes. Las marcas exhibieron productos vy
prendas fabricados de manera sostenible,
respetando el medio ambiente. En colaboracion
con la Escuela Arturo Tejada, se llevo a cabo
una exposicion fotografica que mostré la moda
sostenible a través de disenos elaborados con
materiales reciclados.

Ademas, en alianza con la Secretaria Distrital de
Ambiente, se organizé la Ferta de Negocios
Verdes, donde se ofrecieron talleres de origami
para ninos y de creacion de terrarios colgantes,
ensenando a los asistentes como cultivar plantas
en recipientes transparentes. En esta ocasion, la
marca Vizcarra sorte6 un bono y dispuso una
urna dentro de su tienda para participar en el
evento.

con
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MODA CON'SENTIDO

Temporada Respira Planeta - Key Visual

2. el retiro

centro comercial

Por compras acumulables en el dia iguales o
superiores a $250.000, podrés participar por:

Uno de los

100 BONOS

de compra El Retiro

de $100.000 c/u

Promocion valida del 13 de agosto
al 9 de septiembre del 2024

Conoce 103 1&minos, condiciones y Ccorocieristicas
&n wwweiretirocanirocomercicloom

Autoriza
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Por compras iguales o superiores a $100.000
podras participar en el sorteo de uno de los dos
bonos de $500.000

DE LA MARCA:

VIZCARRA

EL RADAR DE LA MODA

Valido del 8 de agosto al 7 de septiembre de 2024

*Aplican condiciones y resticciones de la marca

2. el retiro

centro comarcial
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RESPIRA

MODA
CON
SENTIDO

/Mv(/ "y,

Nuvestras marcas e apuestan a una industrio mas

consciente comprometido con el medio ambiente,

creando moda atemporal que no solo es una

eleccion estilistica infeligente, sin0 tombién una

decision consciente que apoyala sostenibilidad y
la responsabilidad social.

Por medio de los procesos que han revolucionado
la manera de ver y vivir la moda con productos
perdurables y sostenibles a lo largo del tiempo, El
Retiro eleva la modao colombiana ¢ los més altos
estGndares de disefio para que el consumidor
disfrute de un estilo elegante y versatil, mientras
confribuye a un futuro mas sostenible y ético.

¢
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Los pasillos del centro comercial se llenaron de
verde y de moda sostenible.
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Cada marca del centro comercial tuvo la oportunidad de contarle a
nuestros visitantes lo que realiza en materia de sostenibilidad.
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FERIA DE NEGOCIOS
VERDES




Temporada Respira Planeta
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FERIA AMBIENTAL DE
NEGOCIOS VERDES
B AVRR |- -NN—.

DEL 23 AL 25 DE AGOSTO

en El Retiro Centro Comercial 1er Piso.

Marcos parficipantes
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Temporada Respira Planeta

Ja&-‘

el retlro
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IDOBLA, CREA E INSPIRATE!

ASISTE A NUESTRO TALLER DE ORIGAMI
- 5

JUNTO A @ N

1 7 de agosto
4.00 p. m.

Hall principal piso 1

a
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Temporada Respira
Planeta
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CONECTA CON LA NATURALEZA
\ EN NUESTRO TALLER DE
TERRARIOS COLGANTES

3 0 agosto
5:00 p.m

Hall principal piso 1

5% €l retiro’
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EXPOSICION FOTOGRAFICA
MODA SOSTENIBLE

@ ARTURO TEJADA CANo
ESCUELA DE DISENO & M ADEO

Temporada Respira Planeta E! re“ rﬂ



@ ARTURO Tejana CaNO

ESCARTUROTEIAM

N FASHION
\\ PRODUCERS

% €l retiro

AU NADON ILTUDRANTE ARTUSIO THIADA MANULLA SUNLAND AN 330
ATUENDO: PACHAMAMA

Temporada Respira Planeta




DRAMALOE LS A0MMTE APt TLIADA CAMANA ALK TH SARALA CADH WA
AT W

CMERADOS DETUOMNTE ARTUING TEIADA SABAMA LLIETH PABADA CASENA

OESENADOR ESTUDRANTE ARTURO TEIADA: DARANA UTITH PARADA CADEONA
ATUENDO: "80%"

Temporada Respira Planeta




ARTURO TEJADA CANO

ESCUELA DE DISENO & MERCADEO DE MODA

@
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Con Andrea Novoa

Se llevo a cabo un mspirador taller titulado "Aprende a manifestar tus
suenos', impartido por la reconocida escritora Andrea Novoa. Durante esta
experlencia, cada participante tuvo la oportunidad de crear su propio mapa <> .'.::!..\m

de suenos, guiado por las valiosas recomendaciones de Andrea. Fue un X %9 Nire
momento verdaderamente magico en el que los asistentes pudieron liberar alm,
sus miedos y dar rienda suelta a sus aspiraciones y proyectos.

Sabado 31 de agosto

Lugar: C.C.ElRetiro, tercer piso
frente a la joyeria Senda

Hora: 345pm

Cupos kmitados
Confirma tu participacion escriblendo a
nformacion@elretirocentrocomercial com

o bocalibre 74 / AN, 1‘7“ Crpe i Prets .*:E‘ el retirﬂs

cenfro comencial
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NOVO2 Aras

SILO QUIERES,
MANIFIESTALO
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https://www.instagram.com
/reel/C buvrgRNiW/?igsh=c
WItbTJ10W5ueGQO

4. el retiro’
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https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0
https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0
https://www.instagram.com/reel/C_buvrqRNiW/?igsh=cWltbTJ1OW5ueGQ0

TEMPORADA PROVOCA
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En Septiembre, Kl Retiro fue el epicentro de la gastronomia con la participacion de todas nuestras marcas y
adicional al premio de los bonos, en alianza con la aerolinea Turkish Airlines se sorte6 un tiquete doble Bogota

- Turquia - Bogota.

Para fortalecer la temporada, se ofrecié una variedad de talleres en temas que incluyeron cocina asiatica, comida
turca, catas de vinos, pasteleria francesa y catas de café. Se contdé con la participacion de mvitados especiales
como Tato Foodie, experto en gastronomia, un chef experto en baklavas de la Embajada de Turquia y

destacados chefs de la Escuela Gato Dumas, entre otros.

-+ el retiro
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P ROVO CA 2. €l retiro’

Por compras acumulables en el dia iguales o
‘ superiores a $250.000, podrés participar por:

Al

Uno de los

100 BONOS

de compra El Retiro

de $100.000 c/uv

Promocion valida del 11 de septiembre al 7 de octutxe del 2024

Conoce los términos, condiciones y carocteristicos
en wwweketrocentrocomerciolcom

Autoriza

3. el retiro
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Tirkiye
PROVOCA

Mesitgin

Por compras iguales o superiores a $100.000 podras
parficipar en el sorteo de un tiquete doble en la ruta

Bogota ~ Turquia - Bogotd
VIA
TURKISH
AIRLINES

Valido del 19 de septiembre ol 07 de ociubre de 2024

*Achican condiclionss y resiicciones de ko omolined

F.. | : 7 .
(@) 3% €l retiro O

Y. : TURKISH
&% e° centro comercial AIRLINES
BOGOTA
] L] ®
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TALLER GASTRONOMICO:

TURQUIA, OBRAS CULINARIAS CON
ATENCION A LOS DETALLES

Iniciamos este magico recorrido con el taller tipo cata a
cargo del experto Tatoo Foodie, quien, con sabores y
aromas, llevo a los clientes a recorrer los lugares mas
emblematicos de Turquia.

Te invitamos a
nuestro taller este

1 4 septiembre
4:00 p.m

Hall principal piso 1

Confirma lu asistencia
informacion@elretirocentrocomercial.com

-+ el retiro
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20 de septiembre 21 de septiembre

COOKING SHOW DE COMIDA ASIATICA TALLER TIPO CATA DE VINO

CHEF CARLOS FELIPE MANCERA, DE GATODUMAS ~ VAGABUNDO WINE
Piso 1 Hall principal

Piso 1 Haoll principod
5:00 ¥4 4:00 PM

26 de septiembre 28 de septiembre
TALLER DE CAFE Y BAKLAVAS TURCAS TALLER (TRADICION ANCESTRAL)

EMBAJADA DE TURQUIA MARCA SISMIKA
Piso 1 holl principal Piso 1 Holl principal

5:00 PM 4:00 PM

Amor & #
Amistad A 21 de septiembre / DUETO MUSICAL / 0600 pm o 07:30 pm

TARDES :
MUSICALES Miércoles a domingo / 3:00 a 5:00 pm

Sébado 21 de septiembre recibe 1 hora de parqueadero grafis
presentando tu foctura de compra del dia, oplica de 800 pm a 900 pm

@ Horario extendido hasta las 9:00 pm @

2. el retiro

centro comarcial
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SHOW

COOKING DE
COMIDA ASIATICA

Por su parte, el Instituto Gato Dumas demostré por qué

la comida asiatica es tan apreciada en todo el mundo. vV Con el chef
Con su rica variedad de sabores, técnicas de coccion y Cartos Felipe Mancera de
presentacion, la gastronomia asiatica ofrece una - o
experiencia culinaria inica que combina tradicion e A C.\c:to D s oA
Innovacion. B . N

Desde los delicados sushi de Japon hasta los vibrantes
curries de la India, cada plato cuenta una historia y refleja
la cultura de su region.

VIERNES

2 0 septiembre
5:00 p.m

Hall principal piso 1

Temporada Provoca

"] L] -
3. el retiro
Confirma tu asistenc: 8% centro comercial
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Taller tipo
CATA DE VINO CON

VAGABUNDO WINES

Y no podia faltar la cata de vinos a cargo de Vagabundo
Wines, un recorrido con vinos frescos y afrutados blancos
que evocan la brisa del mar, hasta robustos y complejos
tintos que cuentan historias de la tierra. Los expertos de
Vagabundo guiaron a los clientes a través de cada eleccion,
compartiendo sus secretos y recomendaciones para
disfrutar al maximo de cada vino.

2 septiembre
4:00p.m

Hall principal - Piso 1

*Confirma tu cupo
informacion{oelretirotentrocomercial.com

-

]
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En colaboracion con la Embajada de Turquia, la
aerolinea Turkish Airlines y los miembros de la Chaine
des Rotisseurs, se celebro el evento mas destacado de la

Te invitamos a deleitar

temporada, donde los exquisitos sabores que ofrece EXPERIENCIAS
Turkish Airlines en sus vuelos fueron los verdaderos TURCAS
protagonistas.

Entre los asistentes se encontraban la doctora Beste
Pehlivan Sun, Embajadora de Tirkiye; el senor
Fernando Espana Garcia, Bailli para Colombia de la

septiembre

5:00 p.m
Chaine des Rotisseurs; la senora Claudia Prieto CcC .EL BETIRQ |
Contreras, Sales Manager de Turkish Airlines en Hall principal - Piso 1| /

Colombia; junto a muchas otras personalidades.

&

L

Cupos limitados, confirma tu participacion en
informacion@elretirocentrocomercial.com

() o X iy
oC 4. el retiro . _—
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ENDULZA TU TARDE CON

W..

TALLER DEMOSTRACION
GASTRONOMICA

octubre
4:00 p.m

Hall principal - Piso 1
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EVENTO LANZAMIENTO
NEVADO

R!YRN;\]. g

Con cuatro marcas que han logrado
posicionarse como una alternativa de postre y
helado, se conformé la nueva zona Nevado, un
espacio para tardear en El Retiro Centro
Comercial,

Se dio apertura oficial con un evento con mas
de 80 mvitados entre mfluencers de moda,
foodies y personalidades de la farandula.

YOGURT GRIEGO & HELADO

Thea "’ HT @ nwvels . el retiro’

Temporada Provoca
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04-0CT-24 5:00PM

CC EL RETIRO PISO 3 DRESS CODE
ZONA NEVADO COLOR PINK

(Te Invitamos a la Inaguracion de nuestra irresistible

barra de helados!

Nevado

BARDQA DE HEL AlX

Descubre una explosion de sabores v texturas
en cada ereacion

3%. el retiro’

© ceniro comercial
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HOY LA ZONA NEVADO EN EL PISO 3 CUENTA CON 6 MARCAS
CON DISTINTAS VARIEDADES DE PRODUCTOS.

% el retiro
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BARRA DE HELADOS
Piso 3 | 4 Slretid

Thea = SUIT = FRAMBAS
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Gracias a la Zona Nevado, el
trafico peatonal se ha
mcrementado en un

27% en el tercer piso.
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TEMPORADA PASARELA
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Para esta edicion de la Temporada PASARELA, el
concepto fue “La casa del diseno Colombiano”, donde las
protagonistas fueron las marcas de nuestros disenadores y
la mspiracion los colores otonales para la temporada otono

- Invierno.

Adicionalmente, se instalaron 3 capsulas con las tendencias

que vienen para la temporada Primavera - Verano 202)5.

Beatriz Camacho fue la marca invitada como preambulo a

la apertura de la nueva tienda en El Retiro.

Se realizo un shooting de fotos y videos para las redes del
centro comercial con modelos profesionales donde se esta
['he house of mostrando por qué El Retiro es la Casa del diseno

Colombian design :
colombiano.

44, el retiro

*$*  centro comercial




F-l retiro
centro comercial

Por compras acumulables en el dia iguales o
superiores a $250.000, podras participar por:

Uno de los

100 BONOS

de compra El Retiro
de $100.000 c/u

Promocion valida del 09 de octubre ol 1 de noviembre del 2024

Conoce los términos, condiciones y caractedificas
en wwwelretirocentrocomercialcom

Autoriza
Wi

NV
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CAPSULAS DE TENDENCIAS

2. el retiro’

“‘“' mmmmmmmmmmmmmm



Total loolk 2. Total look

A

DEL DISENO : Mo ex el An deal Mance, 0 walo ef pero ai Aren
COLOMBIANO ? ; crems, uv by mds sasrmyads, dow y dr
setaraclon AYL, Que llegent 3 cemhier las
rephaa de lo mganicnciin Cow il s drodara
¢ uea crrme pastelern, adorwarnd sesldem.
dict Barberry y Schtapared, y pisfard
man(fakiz oo o presenth Guorl Asociads
oon 51 Mea, B chanidad p e perven, esana
tiime y A servnidal epecefi

Xim ducts, Jor fosor edisr def adoda tevstrin

[ "y Stew ex wn Ookaf fook o conss base pars
B fardonar eing games, como of . of rende
o el nerenle

el retiro’

.
cetird cosercial : g Oatdrn Cormrtial

el retiro

el retiro
Temporada Pasarela .3:!. centro Ermrclal



CAPSULA BURGUNDY DREAMS

Burgundy
(lreams

DBurgunce
dreams

& e
Hrwaemne Scrrvome y Meghe Lo
[ T e LT S e

€00 SOrion fremapareaivr Ocind
wprm g Bugewm wocnivg L

Latg g gur Mrg o lvas oy ¢ O o

‘empwnda

pasarela

% pasarela

D
<
— s
3 oHile
[ — Two
“
O,
>
L

—
—~
~

s O
—

3% el retiro
Temporada Pasarela *$® centro comercial



CAPSULA UNDER DENIM

124
T

% pasarela

i, el retlr{:u‘

Temporada Pasarela *$® centro come




SEATRIZ

FASHION FRAMES - EXPOSICION
FOTOGRAFICA CAMAC HO

_—

o, =

‘ ])(l\“(l’l " , 8 'f ',. 3 :"'-'

: . '\-.‘:_ :_3 = i,f‘u

| I 2y

* - B |
ﬂ , L

3. el retiro

Temporada Pasarela eniro come



FASHION FRAMES - EXPOSICION
FOTOGRAFICA PISO 2
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FERIA ARTESANAL

artesanias
de colombia
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MERCADO ARTESANAL &+

EL RETIRO o

C.C. EL RETIRO 1ER PISOL %7 -

s N
B

Conoce lo mejor de
NUESTRAS ARTESANIAS

14 417

DE NOVIEMBRE

Del 14 al 17 de noviembre, se llevo a cabo la
feria Artesanal en El Retiro en alianza con
Artesanias de Colombia.

)

Organizan Comerdio,
Industria y Turismo

S

e
Bz -
artesanias e
de colombia  £,/EUI0

canire coma

i, el retiro’
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Se exhibieron una ampha variedad de productos artesanales que
resaltan la riqueza cultural y la diversidad de las tradiciones

A . ‘. 4
=y >

colombianas.

Este evento reunid a mas de 50 artesanos de diferentes regiones del : I T
ams artes: g 3. el retiro
a
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TEMPORADA NAVIDAD
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El 20 de noviembre, El Retiro Centro Comercial inauguré la
temporada navidefa con una decoracion que celebré la rica
herencia cultural colombiana, destacando el talento artesano

local. Este afio, la decoracion incluyd un arbol elaborado a

mano, lamparas tejidas y piezas en fique, mimbre y hoja de

platano, reflejando la esencia cultural y el respeto por el
medio ambiente. Se invitd a todas las familias colombianas a
disfrutar de una experiencia memorable, apoyando el trabajo
artesanal y preservando tradiciones para futuras
generaciones.

Por su parte, Santa tuvo un espacio especial para que los
niflos decoraran sus cartas navidefias y durante la noche de
velitas, el grupo vocal Radio Swing animé el evento, mientras
se ofrecieron descuentos especiales para las compras
navidefas.

Y como siempre, las tradicionales novenas de aguinaldos
celebradas en el tercer piso del centro comercial, contaron
con la participacion de Lina Mar Suarez y Santa, quienes
leyeron consideraciones diarias acompafiados por talentosos
sopranos cantando villancicos. Lina Mar lucié diferentes
vestidos de disefiadores del centro comercial, destacando que
El Retiro es el lugar ideal para encontrar los mejores outfits
para las celebraciones de fin de aio.

44, el retiro
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Registrando tus facturas de compra iguales o
superiores a $250.000 acumulables durante la
campana, podras participar en el sorteo de:

1 BONO

de compra El Retiro

de $10.000.000

Promocion valida del 20 de noviembre
de 2024 al 06 de enero de 2025

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
en www.elretirocentrocomercial.com

4. el retiro’
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Este arbol, de mas de 12 metros

de alto y de 110 metros cuadrados

de tela, es el arbol hecho a mano
mas grande de Colombia.

Fue elaborado durante ocho
meses por artesanos  del
departamento de Antioquia que
pusieron en cada pieza su talento
y dedicacion, utilizando técnicas
tradicionales que honran
nuestra rica herencia cultural.
Cada detalle cuenta una historia,
cada tejido refleja la pasion de
nuestros artesanos, 7y juntos
crean una obra maestra que
ilumina nuestras festividades.

Ven a disfrutar de esta maravilla
en El Retiro Centro Comercial y
déjate inspirar por la creatividad
y el amor que se ha puesto en
cada centimetro de este drbol.

iCelebremos juntos la magia de la
Navidad y el arte colombiano!

3. el retiro’
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VACIO PRINCIPAL
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Temporada Navidad

PISO 1 - LA RIVIERA

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra

decoracion navidena ha sido evocar las tradiciones

que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set contiene elementos elaborados a base de Hoja
de pldatano. Este material es caracteristico por su
textura y color, aportando un toque natural y
disruptivo al ambiente navideno. Ademds, su
durabilidad y flexibilidad permiten crear diversas

formas y disenos, dando como resultado una

decoracion original y ecolégica que resalta la belleza
de los materiales naturales.

#. el retiro’

centro comercial



PISO 1 - BOJANINI

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra

decoracion navidena ha sido evocar las tradiciones

que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set esta elaborado con una variedad de Tejidos
artesanales, lo que le otorga un toque unico y especial.
Cada pieza ha sido cuidadosamente tejida a mano,
utilizando técnicas tradicionales que han sido
transmitidas de generacion en generacion. Los colores
vibrantes y los detallados patrones reflejan la
dedicacion y el amor por el arte textil, creando un
ambiente calido y acogedor.

3. €l retiro’

t4 centro comercial
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PISO 2 - ELLIPSE

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra

decoracion navidena ha sido evocar las tradiciones

que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set contiene elementos elaborados a base de Hoja
de pldatano. Este material es caracteristico por su
textura y color, aportando un toque natural Yy
disruptivo al ambiente navideno. Ademads, su
durabilidad y flexibilidad permiten crear diversas
formas y disenos, dando como resultado una
decoracion original y ecolégica que resalta la belleza
de los materiales naturales.

395. el retiro’
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PISO 2 - ACCESO
CALLE 81

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra
decoracion navidena ha sido evocar las tradiciones
que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set esta elaborado con una variedad de Tejidos
artesanales, lo que le otorga un toque unico y especial.
Cada pieza ha sido cuidadosamente tejida a mano,
utilizando técnicas tradicionales que han sido
transmitidas de generacion en generacion. Los colores
vibrantes y los detallados patrones reflejan la
dedicacion y el amor por el arte textil, creando un
ambiente calido y acogedor.

. el retiro’
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PISO 2 - BRUNA

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra

decoracion navidena ha sido evocar las tradiciones

que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set, adornado con elementos hechos de Fique,
refleja un toque rustico y auténtico, recordando las
tradiciones y la conexion con la naturaleza. El uso del

fique en la decoracion no solo embellece el entorno,

sino que también apoya a la nunidades locales que

trabajan en su cultivo y procesamiento. Asi

pieza decorativa cuenta una historia de tra
sostenibilidad y esfuerzo comunitario.

3. el retiro’
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Temporada Navidad

PISO 3 - DERIVE

A lo largo de estos anos, la esencia de nuestra

decoracion navidenia ha sido evocar las tradiciones

que definen nuestra herencia cultural colombiana,
rindiéndole un homenaje al talento artesano.

Este set contiene adornos con Mimbre. Este material,

conocido por su versatilidad y resistencia, aporta un

encanto rustico y cdlido. Los adornos de mimbre,

cuidadosamente entrelazados evocan una conexion

con la naturaleza. La textura natural y el color suave

del mimbre contrastan creando un equilibrio perfecto
entre lo tradicional y lo contemporaneo.

-3§E- el retiro’
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TALLER DE CARTAS A SANTA
PISO 3

2. el retiro’
Temporada Navidad . "% cenirocomercial



¢S que e
- Jey
{4 (//

AW

Santa esta esperando las cartas de los ninos para dar los .;:g.(-‘_;'l retiro
regalos en Navidad y El Retiro le ayudé mstalando un taller
de cartas en el tercer piso del centro comercial. . :
Bienverudo al
En este espacio los visitantes mas pequenos escribieron y taller Mdgl(’O de
decoraron su carta para llevarla a casa para colgarla en su Cdl’tds a Sdll[d

arbol de Navidad. Claus!

iEste ono, hagaomos que
la Navidad sea aun mas
especial!
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Acompananos a dar inicio a esta
temporada tan especial y sé testigo
de como las luces tejen la magia
de la Navidad, con un espectacular
show vocal, sinfonia de Navidad

NOV 20| 6:30 PM INAUGURACION DE NAVIDAD
Hall principal piso 1

iTe esperamos!

4 ol retiro ——
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Con un vestido disenado por Giovanna Maroso, Lina Mar Suarez dirigio la

presentacion del evento en el que mauguramos la temporada navidena. La velada
estuvo acompanada por un talentoso grupo de violinistas que crearon una atmosfera

(]
. . . . : *.-
romantica, llena de sentimiento y magia. Temporada Navidad "et"
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BOGOTA FASHION WEEKEND
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QUINTA CAMACHO / ZONA G « ZONAT « CHAPINERO NORTE « EL CHICO « RESTREPO « SAN VICTORINO
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Del 22 al 24 de noviembre, se llevo a cabo el Circuito de la
Moda en Bogota, un evento que tuvo lugar en diversos
puntos de la ciudad y que reuni6 a disenadores, marcas

emergentes y amantes de la moda. El Retiro se destac6 como
el punto de encuentro principal de la Zona T, dado que
muchas de sus marcas fueron seleccionadas para participar
en este evento.

Temporada Navidad
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Circuito Zona T

Presente en el
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ZEEKEND

esta presente en
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Temporada Navidad

SOMOS PARTE DEL

CIRCUITO DE LA MODA.

iTe esperamos!

CON LA PARTICIPACION
DE MARCAS COMO:

KR RS 11 )
OndadeMar ELLIPSE
> UL DERIVE
ANDRES OTALORA ,(_:i-’-‘)' ciqr

RENATA LOZANO Isschora Malva

sacré THCX

.l(:;zji noPo
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Fl Retiro fue una de las paradas del
circuito de la Zona T,
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En el piso 1 se conté con un punto de
registro para el acceso a las charlas y

ferias de moda que se realizaban en el
Centro de la Felicidad.

eeKenbD
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Temporada Navidad

El Retiro resalto la participacion
de las marcas que nos
representaban en BFWKND,
mstalando un showroom en el

Hall de la entrada No.2
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Durante estos 3 dias, varias marcas realizaron eventos especiales como sesiones de
styling, asesorias de moda, cocteles, entre otros.

“TIPSY TALKS"”"

MARIA ELENA PRESENTS!

el retiro’
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Pernod Ricard Colombia
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Fl Retiro se unio a esta celebracion con un DJ y en allanza
con Pernod Ricard se entregaron cocteles a los clientes que
registraron facturas en el punto de mmformacion.
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Se realizo un recorrido por el centro comercial y por las marcas participantes por parte de personalidades e influencers de moda, organizadores
y bloggers del Bogota Fashion Weekend; la pasteleria Philippe fue el punto de encuentro.

Cwvelts June v
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BLACK DAYS

Del 28 de noviembre al 1 de diciembre

2. el retiro’
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Setenta y cuatro marcas se unieron en
Fl Retiro a los Black Days con
promociones y ofertas muy especiales y
el centro comercial amenizo las tardes
de compra con cocteles de mezcal “Ojo
de Tigre” en allanza con Pernod

Ricard.

Durante estos dias, un DJ alegro las
compras con sus mezclas mientras los
clientes visaban sus facturas de compra
para participar en los sorteos de un
bono de 10 millones y un viaje a
Turquia para dos personas con todos

los gastos pagos.

Temporada Navidad
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iILLEGARON
LOS BLACK DAYS!

Todo lo que necesitas saber en

BLACK FRIDAY

i ‘ .
PARTICIPA Y GANA: | .. — Aprovecha

1 HORA DE PARQUEADERO GRATIS

Pox fus cormgeas, podras oblener boleta o
fteo de 10 milones de de 8 p.m. a 9 p.m. solo presentando

{8 OO n £l Retire v ! 13 Q00 e s
un viaje a Turquia con 1080 pago tu factura de compra del dia.

-
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AGRADECIMIENTO A LA FUERZA
DE VENTAS
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jLlego el gran dia!

Los invitamos a celebrar, agradecer ¥

i energilas ara o« Proxim

en  nuestro Desayuno  de

Despedida de Fin de Ano

DIC 04| 7:30 AM
PLAZA DE ANDRES
peo 3 equipo de fuerza de ventas de las marcas de

Se cerré el ano agradeciendo a todo el

El Retiro con un desayuno en La Plaza de

compartir  un Andrés y muchas sorpresas.

anaraceria
tr fortaleciendo

n unido a

.gg. el retnro
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Te invitamos a una noche
llena de luz y alegria

Disfruta del Show del
Grupo Vocal Radio Swing

Hall principal - Piso 1
s

2. el retiro
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Para el dia de velitas se promovié una estrategia de descuentos para que
las marcas ofrezcan un % de descuento especial a las personas que visiten

el centro comercial.

33 marcas participaron de esta iiclativa con descuentos entre el 10% y

20%

‘Dia de

‘Velitas
Y DESCUENTOS

7 DE DICIEM BRE
MARCA PARTICIPANTE

&
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O
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iLa magia de la Navidad

esga a punto de comenzar!
-
' B
o
@ o

Las novenas de aguinaldos estuvieron

acompanadas por un trio de tenores y se

realizaron en el piso 3.

S -

+ LAS NOVENAS LLEGAN CON TODO
SU ESPIRITU NAVIDENO AL RETIRO.

iLos esperamos todas las noches para disfrutar
de shows musicales, sorpresas y mucho mas!
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COMERCIAL
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PRESUPULESTO DE INGRESOS
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Presupuesto aprobado

118%

Se obtuvo un cumplimiento del 118%
en el presupuesto de ingresos por publicidad y
concesion de areas comunes.

$2.922.372.237 $3.447.566.941

Ingresos obtenidos

CUMPLIMIENTO MERCADEO 2024

132% 142%

w}_%
122%

117%

’ 104% 104%
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Durante el 2024, El Retiro dio la bienvenida a diferentes marcas que llegaron a enriquecer nuestra mezcla comercial: en el
primer piso: Saudadevoce, Barti, Santisimas, Sacré, Blanco & Sepia; en el segundo piso, Beatriz Camacho y Caté
Amorigen; en el tercer piso: Felipe de La Pava, Cambios Kapatal, Ttaca y Sandra Botero; en el sotano, Supermercado
Merkaorganico. Otras, solo cambiaron de ubicacion, pero continuaron siendo parte de la familia de El Retiro, como el

caso de Guadalupe, Thax Disenadores.

-+ el retiro
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Primer piso

Local 119 Local 129
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Primer piso

Local 130 Local 131
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Segundo piso

Ar = ;
LAl
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Café amorigen de la Sierra Nevada de Santa Marta
(a un lado del Coworking).
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Tercer piso

Local 237 Local 238

5% €l retiro’
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Tercer piso

Local 212 Local 235
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Sotano 1

MerKaorganico — By Mercabio <. el retiro’
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PROGRAMA FIDELIZACION
TURISTAS
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Hilton

BOGOTA

En el marco del programa de fidelizacion enfocado a
turistas, El Retiro Travel, se realizaron alianzas con
importantes hoteles de la ctudad con el fin de atraer a sus
huéspedes al centro comercial, y darles beneficios con

descuentos de las marcas a través de la Tourist Card.

A la fecha se han entregado mas de 350 tarjetas a
turistas.

O \
A QS

con TOURIST CARD
lleva lo mejor del
disefic colombiano

THE ArTiSan  CABRERA IMPERIAL

CLIC K- NIAID v
HOTEL A ETTIR . % -

HOTELS

cenfro comencial
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Distintas marcas ofrecieron beneficios a los turistas que visitaron el centro comercial.

YA YA,
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CON TOURIST CARD RECIBE LOS
BENEFICIOS QUE LAS MARCAS
TIENEN PARA TI

Vigencia del 9 de abril al 31 de ociubre del 2024

B4

AYVARYA

MARCAS CON DESCUENTOS

ANA LINCE: 10% de descuento. Local 108/ Piso 1

AZULU: 20% de descuento en colecciones
seleccionodas. Local 150/ Piso 2

BB: 10%de descuento. Local 141 /Piso 1

BED BATH & BARREL: 3% de descuento para
pogos en efectivo y productos seleccionados.
Local 205 / Piso 3

BRUNA: 15% de descuento, no es acumulable con
otros descuentos y/o promociones. Local 152
/Piso 2

BURNAL 5% de descuento en marcas
seleccionodas de Bumnai; 10% de descuento por
compras mayores a $200000. Local 235 /Piso 3

CARMEN STEFFENS: 15% de descuento. Local
151 /Piso 2

CLONHADAS: 15% de descuento, solo piomas.
Local 102 /Piso 1

CMS SHOES: 10% de descuento, no acumulable
con otras campanias. Local BG1-BG2 / Piso -1

ELLIPSE: 10% de descuento. Local 180/ Piso 2

ESPECIA: 10% de descuento, no acumulable con
ofras promociones. Local 112 / Piso 1

FELIPE DE LA PAVA: 10% de descuento, no
acumulable con ofros descuentos / referencias
seleccionadas. Local 237 / Piso 3

F-NEBULONI: 10% de descuento. Local 135
/ Piso 1

GUIDO:; 7% de descuento, no acumulable con
ofras promociones. Local 107 / Piso 1

KRIO + COLOR : 7% de descuento, Local 125-2
/ Piso 1

LA RIVIERA: 15% de descuento. Local 121-122
/Piso 1

LAZO: 5% de descuento. Local 173 /Piso 2
LEVI'S:15% de descuento. Local 148 / Piso 2

LIZ DE LA CRUZ: 10% de descuento. Local 184-3
/Piso 2

MNG: 15% de descuento aplica una vez durante
la vigencia de la camparia, no acumulable con
ofras promociones. Local 103 /Piso 1

MIA DE DIOS: 10% de descuento, no es
acumulable con otros descuentos ni bonos y notas
crédito). Local 128 / Piso 1

MOZT JOYERIA: Bono de $100.000 por compras
superiores a $500000, no es acumulable con
otros descuentos ni bonos. Local 140/ Piso 1

MUNDO UNICO: 10% de descuento, no es
acumulable en ofros descuentos. Local 118
/Piso 1

PRUNE: 15% de descuento. Local 101 /Piso 1

SANTALUPANA: 15% de descuento. Local 184-1
/Piso 2

SEMPER LASER: 50% de descuento. Local 181
/Piso 2

SETA: 10% de descuento en toda la tienda ( No
aplica para nota crédito, no aplica para tajeta
regalo, no es acumulable con ofros descuentos
y/o promociones y no aplica para reparacion de
prendas). Local 233 / Piso 3

SISMIKA: 10% de descuento. Local 143/ Piso 1

STIVAL: 10% de descuento en referencios
seleccionadas. Local 142/ Piso 1

VIZCARRA: 20% de descuento. Local 169
/Piso 2

WINSTON & HARRY: 20% de descuento. Local
115/Piso 1

La informacién puede variar de acuerdo con
las politicas infernas de cada marca

*Conoce los téminos y condiciones
en www.ekretirocentrocomerciclcom

YA A A A YA YA YA YA A YA A YA A R
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El centro comercial contaba con distintas
opciones de visibilidad dentro de los hoteles
aliados como publicidad en pantallas,
exhibicion de producto de las marcas,
habladores con QR que dirgia a la pagina
web del centro comercial y postales en las

& el retiro’
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Se implemento6 con la empresa Vango el servicio de
transporte especial para suplir la demanda que existe en
la zona tanto para los clientes, asi como para los turistas.

Dicha empresa, cuenta con mas de 20 anos de
experiencia en el mercado, y actualmente es el operador

autorizado en el Aeropuerto El Dorado.

Para el centro comercial, algunos de sus vehiculos son

eléctricos.

5% €l retiro’
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LOCATED IN THE EXCLUSIVE
COMMERCIAL DISTRICT OF BOGOTA

3%. el retiro’

shopping center
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03/05/2024 1).58 03/05/2024 11.58

En distintos momentos del
ano se contd con
publicidad de El Retiro en
las pantallas del
Aeropuerto El Dorado

(llegadas internacionales).

.
EL RETIRO CENTRO COMERCIAL IS
THE HOUSE OF COLOMBIAN DESIGN

03/05/2024 1155
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FOR TOURISTS, WE OFFER THE TOURIST CARD
- WITH SPECIAL DISCOUNTS IN OUR STORES

03/05/2024 11.55

LOCATED IN THE EXCLUSIVE
COMMERCIAL DISTRICT OF BOGOTA
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Se realiz6 alianza con la plataforma mundial Global Blue, empresa
autorizada por la DIAN para realizar el proceso de Tax Free en Colombia,
con el fin de nvitar a las marcas del centro comercial a que se vinculen a la

plataforma para agilizar el proceso de Tax Free para los turistas que nos

visitan.

Actualmente, el centro comercial cuenta con mas de 45 marcas adscritas a

este programa. El ticket promedio en venta turista en el ano 2024 fue de

$1.090.000

LGlobal EBIueJ
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PROGRAMA FIDELIZACION
CLIENTE PREMIUM
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Durante el ano, los clientes que por forman parte de el
programa Cliente Premium participaron en el sorteo de un
bono mensual por $1.000.000 para compras en el centro

comercial.

Adicionalmente tuvieron accesos VIP a eventos del centro

comercial, asi como a eventos externos como al Cirque Du

Solell, entre otros.

S| ERES
CLIENTE PREMIUM

Por compreas ocumulables Iguales . .

o superiores o $250.000, podras constancia y registro de facturas de compra.
porticipar en el sortec mensuo!

de un bono de compra El Retiro

por valor de $1.000.000

En el 2024 ingresaron 350 clientes al programa gracias a su

El 2024 cerr6 con un total de 1.300 clientes en el programa
Cliente Premium.

Del 15 de febrero al
31 de dicienbre de 2025

COnocm Ion Meminos v Concioorms
OF) ey PO v ) (O

- —
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Todos los domingos en el piso 3 del centro comercial se

realiza la eucaristia dominical.
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De miércoles a domingo en el piso 3 se realizan las
tardes musicales en las que nuestros pianistas tocan
distintas melodias que nos llevan por la historia

musical de nuestro pais y del mundo.

gg. el retiro

shopping center

TARDES MUSICALES

EN EL RETIRO SHOPPING CENTER
PISO 3

PROGRAMACION:

Miércoles a Domingo: A I e)
3:00 pm. a 5:00 p.m. PRt
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CAPSULA STYLING
BY EL RETIRO
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Atn cuando en cada temporada comercial buscamos
otorgar un espacio de exhibicion a las marcas, dedicamos
una zona especial llamada Styling By El Retiro. Aqui,
destacamos a un disenador cada mes, contindole al
publico la esencia de sus creaciones, su historia, su
crecimiento y ultimas colecciones. Por esta capsula han
pasado disenadores como, Felipe de la Pava, Sandra
Botero, Thax, Derive, Margarita Caile, Pamela Duque,

Ilot, entre otros.

4. el retiro’
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INFORME REDES SOCIALLES
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CRECIMIENTO COMUNIDAD O
DE FACEBOOK

SEGUIDORES EN EL TIEMPO

ENERG 2024 DICIEMBRE 2024

47977 48,283 49,033 49,701 50,154 50,569 50,820 51,396
Qi '

46,19
41,972 42,543 43886

40,000

+9,424

22,5%

2. €l retiro’
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CRECIMIENTO COMUNIDAD

® DE INSTAGRAM

DICIEMBRE 2024 SEGUIDORES EN EL TIEMPO
ENERO 2024 20.000 e o I 17990 18:449
I: : 14350 14.583 15076 15350 _ '
T AL R RS :
10.000
13,945 +4,504 18’449 =
32,3%
I - €l retirg




o CRECIMIENTO COMUNIDAD

DE TIK TOK

SEGUIDORES EN EL TIEMPO

4,000

ENERO 2024 DICIEMBRE 2024 3408

2916
3,000

2,140
1,000
+3,408 3,408
0 0 9 14 16 18 21
0
I e o T gy e e e e
F & & FF o s &
¥ &£ & F & § ¥ F N F S
< o) O & <) & N
&  ——

En 2024 abrimos nuestra cuenta de Tik'Tok, la cual ha tenido un crecimiento

significativo desde su lanzamiento en agosto.
L]
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ENGAGEMENT

RATE

ER INSTAGRAM

12.50% \—/’

10.00%
7.50%
5.00%

2.50%

0.00%
UNICENTRO ANDINO EL RETIRO COLINA

Nuestro engagement rate, que mide la interaccion y el compromiso de
nuestros seguidores con nuestro contenido digital, se encuentra entre los mas
altos. Esto demuestra que nuestra comunidad disfruta y participa activamente .ﬁ. el retiro’
[ ]
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en cada publicacion.



OVERVIEW

HISTORIAS 2024

REBAJAS
Hasto -50%




Summer Sale

GESTION

DE CAMPANAS

2024

Respira




GESTION DE

CAMPANAS 2024 +

Papa Provoca Pasarela NaVIdad




2. El Retiro Centro Comercial

¢f rodrc

®
Hoy compartimos un desayuno especial con el increddle equipo de la
fuerza de ventas de El Retiro Centro Comercial nas

LINKEDIN

2024

3 El Retiro Centro Comercial . 1 = 5% El Retiro Centro Comercial - 1,

l-o
"',,"f‘ 10

® ) meses « ©

iEl lujo llega a Bogotd! Nuestros visitantes ahora pueden disfrutar del

servicio de transporte premium de VANGO. né

o o

Ven y disfruta en familia la magia de la navidad en El Retiro Centro
Comercial & mas




ESTADISTICAS
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Promedio anual de

TRAFICO PEATONAL

107.7%
Cump. 113,5% Cump. 118,0% Cump. 108,5% Cump. 110,2% Cump. 108,5% Cump. 105,4% Cump. 106,8% Cump. 110,9% Cump. 101,8% Cump. 103,0% Cump. 105,3% Cump. 100,7%
.000
.000
.000
350.000
300.000 8
250.000 m
200.000
150.000
100.000
50.000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2019 253.192 328.868 270.256 254.098 320.311 276.856 309.898 320.199 262.939 252.528 233.347 353.168
2020 229.747 243.207 92.778 1.594 2.953 7.206 8.180 9.582 24,717 115.548 139.669 222.329
m2021 93.063 154,521 201.136 103.202 157.857 246.713 274.883 256.282 259.488 278.685 293.705 393.307
m2022 284.062 261.975 288.786 255.239 296.155 286.726 305.452 292.911 286.579 296.405 309.589 419,741
2023 291.490 271.850 314.932 296.529 324.198 331.445 328.431 324.653 322.797 329.441 354.630 467.553
m2024 330.842 320.834 341.625 326.309 351.911 349.178 350.710 360.022 328.987 339.359 373.198 470.849

2019 2020 w2021 w2022 2023 w2024

Corte 31 de Diciembre 2024 . L
.;3. el retiro
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TRAFICO VEHICULAR &= Promedio anual de

104.6%

Cump. 104,5% Cump. 114,4% Cump. 107,8% Cump. 117,6% Cump. 113,8% Cump. 99,8% Cump. 102,4% Cump. 101,3% Cump. 106,2% Cump. 97,9% Cump. 100,3% Cump. 90,5%

40.000
35.000
30.000 o 8
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
ENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBR = OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
E
2019 27.534 24.838 29.422 26.819 30.154 28.136 32.197 31.001 27.788 23.244 22.472 37.346
2020 21.923 19.748 12.881 825 1.555 3757 4.282 4.934 12.899 16.786 19.063 23.833
m2021  9.380 17.421 21.549 10.279 16.458 24.121 26.895 25.865 26.043 28.424 28.918 35.818
m2022 26516 25.197 28.942 23.590 27.788 25.754 26.451 24.963 24.112 28.542 29.160 35.905
2023 26.431 23.627 27.799 25.018 28.013 28.912 27.406 27.511 27.268 27.466 29.332 38.019
2024 27.632 27.035 29.969 29.411 31.888 28.889 28.063 27.860 28.958 26.881 29.410 34.201

2019 2020 m2021 m2022 2023 m2024
Corte 31 de Diciembre 2024

. [
as variaciones estdn comparadas afio 2024 vs 2023. t*?‘ E| rEtlfG
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VALOR FACTURAS REGISTRADAS

Punto de informacion

7.892.340.433

6.044.198.673 ©.118.582.247

ACUMULADO CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2024
Variacién 2024 vs 2023 del 29 %
Para un ticket promedio de
$505.501

2021 2022 2023 2024

3.980.357.472

5% €l retiro’

cenfro comencial



FACTURAS REGISTRADAS

Punto de informacion

O Evolucion Facturas Registradas (Mes/Ano)

m A lo largo del ano 2024, se
presentd un mcremento en

el valor de facturas

Facturas

registradas en el punto de

mformacion.

Mes [/ Ao

2024 @ Faciuras Peviodo Actual W Facturas Periods Previa 2023

5% €l retiro’

B centro comarcial




TICKET PROMEDIO credibanco

Variacién del ticket de 58,7 % AnalitiCo
$ 233.500
$147.125 De acuerdo a la plataforma de datos de transacciones por
tarjetas Crédito y Debito “Analitico - Credibanco”, el ticket de
compra en El Retiro es 58,7% mas alto que el de los centros
comerciales aledanos y con el mismo target de chiente.
Esto refleja el alto valor percibido de nuestra oferta y el poder
adquisitivo de nuestros visitantes.
TICKET EL RETIRO COMPETENCIA
el retiro

("] L] &
WO Corfior ~ ' e | re‘t I rD
PROMEDIO ANUAL ANO 2024 R



INFORME DE OCUPACION

2. el retiro

“" cccccccccccccc



A diciembre del ano
2024, el centro
comercial cerrd con
una ocupacion del

98%

5% €l retiro’

*  centro comercial




ENCUESTAS DE SATISFACCION
TEMPORADAS

2. el retiro
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Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a$250.000,
podras participar por:

Uno de los

de $100.000 c/u

Promocion valida del 10 de enero
al 25 de febrero del 2024

Conoce los 1erminos, CONdICiones y Caracierisicos
en wwwelbetvocentroconerciolcon

Autoriza

4. el retiro
o:o rcial

centro come

Por compras acumulables en el dia
iguales o superiores a $250.000,
podras participar por:

Uno de los

150 BONOS
de compra El Retiro

de $100.000 c/u

Promocion valida del 06 de morzo
al 22 de abel del 2024

Conoce 0 Mvmnox, CONRINN Y GO OB
B 1ot Creman 6N Ve ShetrOCeni Croeent S LON

Autoriza
=

éLe gusta la decoracion del centro

comercial?
0% 2
0%
100%
Muestra clientes 15

= EXCELENTE BUENA REGULAR mMALA

éLe gusta la decoracion del centro
comercial?

10%

Muestra clientes 417

W EXCELENTE BUENA REGULAR EMALA

éLe gusta el premio que estamos
sorteando?

Muestra clientes 187

= RPTASI = RPTANO

éLe gusta el premio que
estamos sorteando?

25%

75%

Muestra clientes 406

ERPTASI mRPTANO

5% €l retiro’

cenfro comencial



un amor natural

+35i- &l IOirQ" | /14 RopiCurbben

centro comercial

PAPA

JUNTOS EN-CADA

3. el retiro’

cenl reial

Registrando tus facturas de
compra iguales o superiores
a $250.000, podras
participar en el sorteo de:

CRUCERO
por las Bahamas

para dos (02) personas

uno de los

100 BONOS

de compra t Retiro
de $100,000 c/u

Promocién vélida del 26 de abril
al 31 de mayo de 2024

Conoce les trminos, condiciones y carsctariasic bs de lss
promios en www siretiroc artroc armercial com

Autoriza

o e

('I\’l CERO
DE COMPRA EL RETIRO

Autoriza

éLe gusta la decoracidn del centro
comercial?

0% 0%
0%

Muestra clientes 492

W EXCELENTE BUENA REGULAR m MALA

éLe gusta la decoracion del centro
comercial?

Muestra clientes 337

W EXCELENTE m BUENA REGULAR m MALA

éLe gusta el premio que estamos
sorteando?

Muestra clientes 495

ERPTASI EmRPTANO

éLe gusta el premio que estamos
sorteando?

Muestra clientes 325

mRPTASI mRPTANO

-+ el retiro

B centro comarcial
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MODA CON SENTIDO

%. el retiro’

centro comercial

Por compras acumulables en el dia iguales o
superiores a $250.000, podrés participar por:

Uno de los

100 BONOS
de compra El Retiro

de $100.000 c/u

Promocién vélida del 13 de agosto
al 9 de septiembre del 2024

¢Como le parece la decoracion de la
temporada?

Califiqguede 1a 5, siendo5 la calif. mds alta y 1 la mds baja.

Muestra 312 clientes

m5 4 3 2 ml

¢Como le parece la decoracion de la

temporada?
Califiqguede 1a 5, siendo 5 la calif. mds alta y 1 la mds baja.

Muestra 408 personas

m5 4 3 2 ml

éLe gusta el premio que estamos

sorteando?
Califiqguede1a 5, siendo 5 la calif. mds alta y 1 la mds baja

3%

1%

Muestra 310 clientes

m5 4 3 2 ml

éLe gusta el premio que estamos

sorteando?
Califiguede 1 a5, siendo5 la calif. més alta y 1 la mds baja.

Muestra 221 personas

2. el retiro

centro comercial
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PROVOCA

17 ,
eestpio
&u/,/ Ao
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. €l retiro

centro comercial

Por compras acumulables en el dia iguales o
; ‘ superiores a $250.000, podr@s participar por:

Uno de los

100 BONOS
de compra El Retiro

de $100.000 c/u

n valida del 11 de septiembre al 7 de octubre del 2024

Autoriza

3¢l retirg

Por compras acumulables en el dia iguales o
superiores a $250.000, podrés participar por:

Uno de los

100 BONOS
de compra El Retiro

Promocién valida del 09 de octubre ol 1 de noviembre del 2024

Conoce los términos, condiciones y caracterficas
en wwwelretirocentrocomercialcom

Autoriza

éLe gusta el premio que estamos

sorteando?
Califiguede 1 a5, siendo5 la calif. més alta y 1 la mds baja.

é¢Como le parece la decoracion de la

temporada?
Califiqguede 1 a5, siendo5 la calif. més alta y 1 la mds baja.

Muestra 234 personas Muestra 210 personas

m5 4 3 2 ml m5 4 3 2 m1l

éLe gusta el premio que estamos

sorteando?
Califiguede 1 a5, siendo 5 la calif. més alta y 1 la mds baja.

é¢Como le parece la decoracion de la

temporada?
Califiguede 1 a5, siendo5 la calif. més alta y 1 la mds baja.

Muestra 408 personas
Muestra 401 personas

m5 4 3 2 ml m5 4 3 2 ml

2. el retiro

o
- ceniro comercial



-l retiro’

Registrando tus facturas de compra iguales o
superiores a $250.000 acumulables durante la
campaiia, podras participar en el sorteo de:

1 BONO

de compra El Retiro

de $10.000.000

Promocion valida del 20 de noviembre
de 2024 al 06 de enero de 2025

Conoce los términos, condiciones y caracteristicas
en www.elretirocentrocomercial.com

éComo le parece la decoracion de la temporada?

Califiquede1as5, siendo5 la calif. mds alta y 1 la mds baja.

Muestra 1.081 personas

m5 4 3 2 mnl

éLe gusta el premio que estamos

sorteando?
Califiquede1as5, siendo5 la calif. mds alta y 1 la mds baja.

10%

Muestra 1.069 personas

. el retiro
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